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1. A szolgéltatd neve, cime

A szolgaltatd neve:Somlo-Net Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felebsség Tarsasag

A szolgéltatd neve:

réviden: Somlo-Net Kit.

A szolgéltato székhelye8460 Devecser Vasut u. 29.
Ugyfélszolgalat:8460 Devecser Vaslit u. 29.
Elérhetéség:Telefon: (88) 513-341

Mobil: (70) 338-3894

Fax: (88) 513-332

e-mail: somlonet@somlonet.hu

URL: www.somlonet.hu

2. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1 A szolgéltato a jelen Altalanos Széideési Feltételek alapjan véllalja az alabbi
szolgaltatasok nyujtasat:

SZJ 64.20.16.0 - orszagos kozcélu adathalozatigedtdtas, ennek keretében
2.1.1 Egyetemes Internet hozzaférési szolgaltaastek nelkili technologiaval
sajat fejlesztéshal6zaton;
2.1.2. E-mail szolgaltatas.
2.1.3 Domain név szolgaltatas.
2.1.4 Web hosting szolgaltatas

2.2 A szolgaltato kulon szaefdés alapjan vallalja tovabba az alabbi értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasat:
2.2.1. Web design;
2.2.2. Csoportos e-mail szolgéltatas;
2.2.3. Tzfal-szolgaltatas;
2.2.4. Rendszerintegracioés tevékenység;
2.2.5. Virussirés;
2.2.6. A 2.1 pontban definialt szolgéltatasok ig@nyételéhez szikségesfisnaki
berendezések eladasa, vagy bérbeadasa.

A szolgaltatasok részletes leirasaflagz. melléklettartalmazza.

3. Az ebfizetéi hozzéaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatas
igénybevételére valo rendelkezésre allasanak vakdei ideje (célérték)

A szolgaltaté a létrejott élizetdi szerddés ebfizets szamara tortén visszakildését
szamitott harminc (30) napon belll kiépiti a szitégas igénybevételéhez sziikséges allandé
szolgaltatas-hozzéaférési pontot, amelyen éfizetté6 a szolgaltatast az @izetdi szerddés
tartama alatt igénybe veheti. A 30 napos habacglérték, a szolgaltatd a telepités tényleges
datuméat az éfizetsi szerddésben jeldli meg.

A szolgaltato koételezettsége nem terjed ki a ckatld berendezések biztositasara.
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4. A szolgaltatds midségi célértekei, a midségi célértekek ertelmezése
és teljesitésik mérésének modszere

4.1 A szolgaltatasok mifségi célértékei

4.1.1 A halézat rendelkezésre allasa
Vezeték nélkili hozzaférés esetén: 95%, csomagdesmbax. 2%. A maximalisan
elérhed, valamint a garantalt savszélességeké. a&z. mellékletartalmazza.

4.1.2 A megfeld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzakadi felé
A mérszam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q paramétely az Internet
gerinchaldzat felé iranyuld savszélesség osztvasazes felhasznaldi savszeélesség
igénnyel. A szolgéltaté haldézatnak a nemzetkoziéggadott 0,1- 0.5 kozotti értéket
kell elérnie. A szolgaltato kulon figyelmet forditra, hogy mind az amerikai, mind
az eurdpai, mind a hazai Internet halézatokhoz eleljf savszélessége legyen a
jobb elérheiség és biztonsag érdekében.

5. Az ebfizetoi szermdés megkotésére vonatkozé eljaras
5.1 Ajanlattétel

5.1.1 Az ebfizet6i ajanlat
A szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot az AltalanosrzBdési Feltételek3. sz.
melléklete szerinti Ebfizetéi Szerddés nyomtatvany kitdltésével lehet megtenni. Az
ajanlatot a leentelsfizetonek vagy torvényes képvisgtnek kell megtennie, és az ajanlatot
a szolgdltatonak cimezve visszakuildeni. Az ajaakaiaz ebfizetsi szerdidés megkodtéséhez
sziikséges, a 6.1 pontban meghatarozdifizetéi adatokon tul az alabbi adatokat kell
minimum tartalmaznia:

* aszolgaltatas létesitésének kédpiantja;

* azigényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

» az ebfizetdi szerddeés idtartama;

» természetes szemeélyireto nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a szolgaltatas
egyeéni ebfizetoként vagy nem egyénidlzetoként (Uzleti/intézményi) kivanja
igénybe venni;

» az ebfizet6 altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba vételdhiikséges és a
szolgaltato altal biztositott berendezések megbaésa.

Barmelyik adat hianyaban az igénybejetesizerddéskotési ajanlat joghatds kivaltdsara
alkalmatlan. Amennyiben az ajanlattétel (igénylmjeds) az éfizetéi szerddeés
megkotéséhez elengedhetetlenil szilkséges adamkatamtalmazza, a szolgaltaté azt nem
tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a diailyaaz igénybejelentés megérkezéesét
koveth 6t (5) napon belll hataddkitizésével irasban felkéri az ajanlatte\az ajanlat
megfeleb kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan ajéteaiek a szolgaltatbhoz vald
beérkezése tekinteidz igénybejelentés (ajanlattételypdntjanak.

Elektronikus Uton (internetes honlapon elétheszerddés, vagy e-mail) tortén
szerddeskotes esetén, az irasban megkotott &désnek midsil, amit a szolgaltatonak
kotelessége legfeljebb 48 dran belll elektronikten visszaigazolni, illetve iktatni. Ezen
iktatott szerddést, az iktatastdl szamitott 5 napon belll a i@t kdteles az éizetének
elektronikus formaban (e-mail), vagy az iktatogrzédés hozzaféréséhez szilkséges adatokat
elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus atwmygadni.
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Az ajanlattételt kovéen a szolgaltatd harminc (30) napon belll értegitigénybejelet,
hogy milyen hatariével és feltételekkel tudja az ofizetdi szerddést megkotni. Az
ajanlattételt kovét idészakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amelygéaybejeleri
szemelyét vagy adatait érinti, a valtozas bekowétekoved ot (5) napon belil irasban
bejelentend a szolgéltatonak.

5.1.2 Az gjanlat elutasitasa
Az igénybejelert altal tett ajanlat elutasitasra kertl, amennyilznajanlat miszakilag nem
megvalosithatd vagy a szolgaltatas nyuljtasahoz ssrdls berendezések telepitésének
muiiszaki, hatésagi korlatai vannak vagy a telepitészefs koltséghatarok mellett nem
megvalosithatd; vagy az igénybejelamdk a szolgaltatoval szemben lejart kévetelése volt
barmely egyéb szolgaltatds nyudjtasabol szarmazléasagy az igénybejeleibek a
szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatowvainglld barmely megété szerddesét
jogszabélyban meghatarozott felmondasi ok miathjamlattételt megéké hat (6) honapon
belll mondtak fel.

5.2 Az effizetsi szolgaltatasok igénybevételének maodija és felgdtel
Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele afizmtoi szerdidés megkotése.

A szolgaltatd jogosult az @izet6 szamara az altala nyujtott szolgaltatassal egwdiat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat (\#lsoz formaban) tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket d@fizdtovel szemben - az &izetd tavkodzlési
szamlajaban vagy az éeé fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. zBlgaltatd a
Megrendeblapon feltiinteti az ilyen modon vasarolhaté arugsitszolgaltatasokat, valamint
azok dijat valamint az altala kiallitott szamlaroeabbértékesités tényét.

5.3 A szolgaltatas igénybevételének esetlegéisali €s foldrajzi korlatai

A szolgaltatasok Internet szolgaltatas — amely Magsszag egész terliletén igénybe véhet
— kivételével, a Kozép-Dunantuli Régiol[1] terlleteehetk igénybe. A szolgaltatdo az
igényt abban az esetben elégiti ki, ha aéfiadtéi végberendezés telepitésének —
amennyiben ez szikséges — nincsenékzaki, hatésagi (pl. temlékvédelmi) korlatai, és a
telepités ésszerkoltséghatarok mellett megvalosithatd. Szolgéletterileti valtozasokrol
folyamatosan tajékoztatjaddizetot.

5.4 Egyéni affizets nyilatkozat

Egyéni ebfizeté az ebfizetdéi szerddés megkotésekor koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgaltatast egyéni @lzetsként vagy nem egyéni d@lzetoként (Uzleti/intézményi
eléfizetoként) kivanja megtenni. A széides megkotésekor a szétés2. szamu melléklete
mindsil ennek a nyilatkozatnak. A nyilatkozat kizarélegsban érvényes.

6. Az ebfizetéi szermdés megkodtéséhez szikséges ofdetoi  €s
szolgaltatoi adatok listaja; az ebfizetéi jogviszony létrejotte, a legrévidebb
szer&deses idszak
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6.1 Az effizetsi szerddés megkotéséhez sziikségaé§iadisi adatok listaja

6.1.1 Természetes személyfedets (,egyéni ebfizets”) esetén

az ebfizet6 neve;

az ebfizeto lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

az ebfizetsi hozzaférési pont helye;

az ebfizet6 szamlazasi cime, esetleg szamlaszama;

az ebfizet6 sziletési neve, anyja szuletési neve, leanykoe ngziiletési helye és
ideje;

amennyiben az élizet6 életkora miatt korlatozottan cseléképes, a torvényes
képvisebje fenti pontok alatt meghatarozott adatait.

6.1.2 Nem természetes szemeéljfiekto (,intézmenyi / Gzleti lfizets”) esetén

az ebfizet6 cégszdr elnevezése;

az ebfizets székhelye;

az ebfizet6 cégjegyzékszama;

az ebfizet6 bankszamlaszama,;

ado6szama;

kapcsolattarté személy neve, anyja neve, leanylewe, szlletési helye és ideje;

6.1.3 Mindkét alfizetsi kor esetén

telefonszam;

napkézbeni elérhéség;

kapcsolattarté szemeély neve; intézmeényi / Gzléfizdté esetén kilon megjeldlve
az értékesitési, w3zaki és szamlazasi kapcsolattarto;

szamlakuldési cim;

e-mail azonosito(k) : intézményi / Uzletbitets esetén kilén megjeldlve az
ertékesitési, iszaki és szamlazasi kapcsolattarto;

eléfizeté azonosito jelszo.

a szolgaltatod neve, székhelye, postacime;

a szolgaltaté cégjegyzékszama,

kozponti tgyfélszolgalat telefonszama és internek&hebsége;

a hibabejelerit elérhetsége

az Internetes honlap elérfisége;

a szer#dés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas;

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje;

az ebfizetsi szerddés idtartama;

az ebfizetsi szerddés hatalybalépése didrtama.

6.1.4 Az ebfizet6i szerdidés sziikséges dokumentumai
Az elofizetd az ebfizetsi szerddés megkotése soran az alabbi dokumentumokat kéele
szolgéltatd szamara eredeti vagy hiteles masadidégpyban bemutatni:

6.1.4.1 Egyéni éfizet6 esetén

. szemelyigazolvany (azd@lzeté hozzajarulasa esetén);

. lakcimkartya;

. amennyiben az élizet6 életkora miatt korlatozottan cselékepes, a teljes
bizonyitd erel maganokiratokba vagy koziratba foglalt, a torvénye
képviseb altal alairt meghatalmazas egy példanya.
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6.1.4.2 Intézmeényi / Uzleti &izeté esetén
. cégkivonat masolata;
. az alairé alairasi cimpéldanya vagy teljes bizdngteji maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képwuisel altal alairt
meghatalmazasanak egy példanya.

A fenti adatok szolgéaltatd altali kezelése illetae ebfizets altal torténd megadasa nem
alkalmazhat6, amennyiben a szolgéltatas igénybdeatdutal6 magatartassal torténik.

6.2 Az effizetsi jogviszony létrejotte

6.2.1 Az ebfizeti jogviszony irdsbeli Iétrejotte
Elsfizetsi jogviszony a felek kozott olyan médon, hogy azafdnos Szeflési FeltételelR.
sz. mellékleteszerinti Megrendélapot az eifizeté a szolgaltatd szamara telefaxon vagy
postai Gton visszajuttatja, az a szolgaltato lejgstmenti, és annak egy példanyat alairt
formdban az éfizet6 szamara visszajuttatja, illetve azfedetd az ebfizetdi szerddést a
szolgaltato tugyfélszolgalatan megjelenve szemétyesegkoti.

6.3 A legrovidebb szefdési idiszak

Az eléfizetdi szerddeés a szolgaltatd altal tori@alairas napjan lép hatalyba és, hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utj@lnbetneg nem dmik, az ebfizetsi
szerddésben meghatarozott éidrtamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban. A
hatérozott idtartamra kotott éffizetoi szerddés legrévidebb ittartama egy (1) év.

7. Az ebfizetdi szeradés modositasa

Az eldfizetdi szerddés modositasa torténhet az egyedfizdtéi szerddés moédositasaval
(7.1 pont) illetve az Altalanos Szédesi Feltételek szolgaltatdo altali, egyoldala
modositasaval (7.2 pont).

7.1 Az egyedi éfizetsi szersdés modositasanak egyes esetei, a gdéz modositas
feltételei

Az eléfizetsi szerddés mobdositasara adktetsi szerdsidés megkodtésére vonatkozo eljarasi
szabalyokat kell megfel&n alkalmazni.

7.1.1 Az ebfizetéi hozzaférési pont valtoztatasa (athelyezés)
Az elsfizetsi szerddésben meghatarozottoretsi hozzaférési pont athelyezésére
vonatkozo igény esetén, amennyiben &fizdt6 igénye niiszakilag megvalodsithato,
a kért ebfizetsi hozzaférési pont a szolgaltaté foldrajzi szolg@si teriletén belll
helyezkedik el, a szolgaltatd azb®tetsi hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben
az athelyezés végrehajtdsanaksmaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatoseaz
eléfizetét az athelyezési kérelmezélstzamitott tizendt (15) napon belll értesiti.

7.1.2  Szamlazasi cim modositasa
Az elofizet6 szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast kotelezolgaltatbnak a
cimvaltozast kovét tizendot (15) napon belll bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasaval és azéBret6 emiatt torteh késedelembe esése a 17.5.2 pontban
meghatarozott késedelmi kamat fizetési kotelezgpttséeletkezteti.
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7.1.3 Valtozas az élizet6 személyében (atiras)
A szolgaltato az éfizet6 kérésére modositja azBretéi szerddést, ha az éfizets
szemeélyében szdidés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtbdastkezik
be.

7.2 A szolgaltaté egyoldalu szédes modositasa, azdizetd errdl torténd
tajékoztatasa

A szolgéltatd jogosult az Altalanos Széugsi Feltételeket egyoldaltan modositani az
alabbiak szerint:

7.2.1 A Szolgaltatas koréeben és/vagy feltételelm=il6 valtozasok

Ha az Altalanos Szetdési Feltételekben, illetve azé@ketsi szerddésben vallaltakhoz
képest a szolgaltatas igenybevételi feltételeliszaki vagy barmely egyéb okbol
megvaltoznak, szolgaltatd ér— a tervezett megé&téen harminc (30) nappal —6éilzetét az
alabbi médon értesiti:

e a valtozasokat az ugyfélszolgalaton, illetve azermeten, awww.somlonet.hu

honlapon kozzé teszi; vagy
» az ebfizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesitésle@rglb-mailben).

Az értesités minden esetben tartalmazza:
« az utalast az Altalanos Szédési Feltételek mddositasara;
e amobdositasok rovid leirasat;
* amodositasok hatélyba I1épéséndipimhtjat;
« akozzétett Altalanos Széidési Feltételek elérhagégét;
e amennyiben a szolgaltatd adfetets altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modositja,
akkor modositott dij 6sszegét.

A Szolgaltat6 modositott Altalanos Széugsi Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben
az Ebfizets a kdzzétételt kbévétharminc (30) napon belll irasban nem jelenti lgyha
moédositast nem fogadja élem koteles a szolgaltatd adfetst az Altalanos Szeérési
Feltételek modosulaséarol értesiteni, mikor annaklos@iasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt
valik szilkségessé, és a moddositas a mar nyujtotg@atasokra vonatkozo Altalanos

Szerddeési Feltételeket nem érinti.
7.3 A dijfizetéshez kotott szédes modositas esetei és dijai

Az athelyezeés dija & szamu mellekletberkerllt meghatarozasra. Az atiras dijg. azamu
mellékletben kerllt meghatarozasra. Atiras esetén &@fizelté6 nem koteles egyszeri dijat
fizetni.

7.4 Az athelyezés és atiras teljesitésének hatgide

7.4.1 Az athelyezés teljesitési hatarideje
Az elsfizetsi szerddésben meghatarozottoretsi hozzaférési pont athelyezésére
vonatkozo igény esetén, amennyiben &fizdt6 igénye niiszakilag megvalodsithato,
és a keért déffizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd foldrajzi szolg@si tertletén
belul helyezkedik el, a szolgaltatd az athelyeadésielem kézhezvételét kdvet
harminc (30) naptari napon belll azéfedetéi hozzaférési pontot athelyezi.
Amennyiben az athelyezés végrehajtasanakszaki feltételei hianyoznak, a

B oo oo Vosit utca 29 Gl (88513341, 513335, (0353504 [N




szolgaltato az éfizetét a teljesitési iflpont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az
athelyezési kérelmezéstszamitott harminc (30) naptari napon belll. Adnatott
idoétartamra valamint az akciés értékesités sordffizetéi szerddés alapjan az
eléfizetéi hozzaférési pont athelyezéséenek |6bégeél a felek egyedileg allapodnak
meg.

7.4.2 Az atiras teljesitési hatarideje
Az dtiras teljesitésének hatarideje azfiekté erre vonatkozé kérelmének
kézhezvételét kdvéttizenot (15) naptari nap. Amennyiben az arirdeggidejileg
az ebfizetéi pont athelyezésére is sor kerll, a jelen hafakidlamint a 12.2.2
pontban meghatarozott kotbér fizetési kotelezettsibgtve a 7.3 pont szerinti
belépési dij fizetési mentesség alkalmazandé.

8. Az ebfizetéi szerddés megsiinése
8.1 Az effizetsi szerddés megsimése

8.1.1 A hatarozott istartamu ebfizet6i szerdidés megsmése
A hatérozott idtartamu szekmés, az abban meghatarozott jogok és kotelezekisége
minden tovabbi értesitési kotelezettség nélkil miggsek az alabbi esetekben:
» A szolgaltato jogutod nélkili megazése; ez esetben a szolgaltatd éfizdtot a
megs#ines tervezett datumat megm hatvan (60) napon belll értesiti;
* A szolgaltaté szolgaltatasi joganak megszse;
» Az eléfizet6 jogutod nélkili megsmése;
» Az eléfizet6 halala;
* A hatarozott idtartam lejarta;
* A 10.3 pontokban foglaltak bekdvetkezte esetén.

8.1.2 A hatarozatlan édartamu ebfizet6i szerd\dés megsmése
A hatarozatlan idtartamu szeiés a fentiekben felsoroltakon tal, a 7.2.1 és17.4.
pontokban meghatarozott esetekbeimgzmeg.

8.1.3 Az elfizetéi szerddés megdmése a szolgaltatas megseése esetén
Az eléfizetéi szerdydés megsinik, amennyiben a szolgéltaté a szolgéltatas nyéjta
megszinteti. Erre irdnyuld szandékérol a szolgala ebfizetét a szolgaltatas
megszintetésének datuméat mégéhatvan (60) nappal értesiti.

8.2 Az effizetsi szersdés felmondasanak szabdlyai adfetets részévl

A hatarozott idtartamra megkotott élizetdi szerfidés — a 6.3 pontban meghatarozott
idétartamot kéveten — honapforduléval, de legalabb nyolc (8) napelsméndasi idvel,
irasban, indoklas nélkial barmikor felmondhatd. Aéfieetéi szerddés ebfizeto altali
felmondasa esetén azéftets nem mentesil a jogviszonybdl a felmondagpahtjat
megebzéen, illetve azt kovéen keletked esetleges tartozdsaik kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. A hatarozottidrtamra kotott szeédés esetén a felmondas szabalyai az
egyedi ebfizetéi szerddésben szereplmdédon kerlilnek meghatarozasra. Amennyiben a
szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltatéérdekkoren kivalallé okbol legalabb
hatvan (60) naptari napig lehetetlenné valik, afizté jogosult az €ifizetéi szerddést
irasbeli értesitéssel, azonnali hatéllyal felmondan

B o oo oo Vosit utca 29 Gl (88513341, 513335, (053504 [N




8.3 Az effizetsi szersdés felmondasdnak szabdlyai a szolgéltato rédizér

8.3.1 Az elfizetés szolgaltatdi megséatetése
A szolgaltatd az éfizetsi szerddést — a 8.3.2 és a 8.3.3 pontokban meghatarozott
kivételekkel — harminc (30) napos felmondassalshkan, barmikor jogosult
megszintetni.

A felmondasrdl sz0l6 értesités tartalmazza:

. a felmondas indokat;

. a felmondasi id lejartdnak napjat;

. ha a felmondas oka az 66ket6 szerddés szegése, akkor azéfedetd
tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben a felmondksialatt a szetésszegést
megsiinteti, az abfizetsi szerdrdés nem gmik meg a szolgaltato felmondasaval.

8.3.2  Ebfizetés felmondasa azdfizets szerddésszed magatartasa esetén
A szolgaltatd az éfizetéi szerddést az difizeté szerddéssze§ magatartasa miatt
azonnali hatallyal irasban mondhatja fel a 8.3.Atjaban meghatarozott értesitéssel,
a tavkozlési torvényben nevesitett felmondasi okdkvatkozva, ha

a) Az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd éddmak
rendeltetésszér mikodését és az @lzet6 ezt a szekwlésszegést a 8.3.1 pont
szerinti, a jogkovetkezmeényekre figyelmeétdéelmondasi értesitést kovein sem
szlnteti meg;

b) az ebfizet6 a 8.3.1 pont szerinti, a jogkovetkezményekre figygztet
felmondasi értesitést kovetn sem teszi leh&@té a szolgaltatdé szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitetiahkivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszin elleaéseket elvégezze; vagy

c) az ebfizeté az ebfizetéi szolgaltatas a 8.3.1 pont szerinti, a jogkdvethké@ayekre
figyelmeztet felmondasi értesitést kovein is szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy tagfbbra is a haldzati
szerddeésekél sz0lo kormanyrendelet szerint szolgaltatasra il

8.3.3  Ebfizetés felmondasadizetsi dijfizetés elmulasztasa esetén
A szolgéltaté az éfizet6i szerddést a dijfizetés elmulasztasa esetén negyvenpt (45
naptari napos felmondasiadel mondhatja fel, amennyiben azt aéfieeté a 10.3.1
pont szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmekztefelmondasi értesités
megtorténtét kbvéen sem egyenliti Ki.

8.3.4  Ebfizetés felmondasa az ASZF modositésdieétéi el nem fogadasa esetén
Amennyiben az éfizets nem fogadja el az Altalanos Széilgsi Feltételek
modosulasat, Szolgaltatdo jogosult a#fiektéi szerddést negyvenot (45) naptari
napos hatarigivel felmondani.

8.3.5 Ebfizetés felmondasa vis major esetén
Amennyiben a szolgéltatas nyujtasa vis major maatizolgaltaté fél érdekkorén
kival all6 okbdl legalabb hatvan (60) naptari napgetetlenné valik, szolgaltatd
jogosult az ifizetéi szerddeést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal deldani.
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8.4 Fizetési kotelezettség adfadetési szedés megszintetésére

Az eldfizetsi szerddés megdméseig felmerid dijakat az €ifizeté koteles megfizetni. Az
eléfizetéi szerddés megdimese esetén a szolgaltatd az egyszeri dijat neeti fiissza,
kivéve, ha az éfizetéi szerddés megdamésére a szolgaltatd sulyos steéisszegése miatt
kerllt sor. Amennyiben az @izet6é a hatarozott ke megkotott difizetdi szerddést a
hatérozott idtartam lejarta éltt nem a szolgéltatd széxdesszegése miatti okbol megsieti,
ugy koteles az esedékes havi dijakon tuleana hatarozott iédartambol még hatralév
hénapok utan jar6é havi dijakat egy 6sszegben metgfizAkcios értékesités keretében kotott
elofizetéi szerddés esetén az &izetsi felmondas modja az akcids széaésben keril
meghatarozasra.

8.5 Leszerelés

A szolgaltaté vagy alvallalkozéja az altala a satijas igénybevétele érdekében felszerelt,
és tulajdonaban all6 eszkdzok visszavételezesabédlpz aifizetéi szerdvdés megsméset
koveen az elfizetdvel kiszallasi idpontot egyeztet a berendezések leszerelése celpbol
eszk6dzOk leszerelését adfedets altal alairt jegyékonyv igazolja. A szolgaltaté azddizetd
elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisédgm kiszallast. Amennyiben az értesités
kézhezvételét kovétharminc (30) naptari napon belill a prébélkozadnére sem tud a
szolgaltatd vagy alvallalkozoja azééketohdz bejutni, tgy a 30. naptari napot kdest a
szolgaltaté kiszamlazza azBtetonek az elfizetonél 166 berendezések értékét, valamint a
kiszallas koltségeit.

9. Az ebfizet6i szolgaltatas szlineteltetése

9.1 A szlUneteltetés esetei

Amennyiben a szolgéltatas nyujtasa atmeneti jeegkadalyba Utkdzik, a szolgéaltatas
szlnetel.

9.1.1 A szolgaltato érdekkorében bekovetksziineteltetés

A szolgéltatd a szolgaltatast szineteltetheti a0zl feldjitasa, cseréje, karbantartasa,
atalakitasa vagydvités, vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenység vegegabdl (tervezett
Uzemfenntartasi munkak). Az ilyen jeltegnunkdk miatti sziinetelés nem haladhatja meg
honaponként a 24 orat. Tervezett Uzemfenntartdsnkémak mibsil minden olyan
tevékenység, amely a szolgéltatds megszakadataeiliniriségének romlasat okozza vagy
okozhatja.
A tervezett Uzemszinetet eredmértyexékenységek kategoriai:

* normal izemeltetéssel kapcsolatos tevékenyseég;

» beruhazasi fejlesztési tevékenység;

» szolgaltatas bevezetésévalyliésével kapcsolatos tevékenység;

e szilkséghelyzet miatt tortémelyreallitas.

A szolgaltatast éridtesetek:
» elsfizetsi végpont
» végponti eszkdz karbantartasa
» végponti eszkbzcsere
» szoftverfrissités
» szoftvercsere
» adatbazis karbantartasa

B oo Vosit utca 29 Gomlemd (88513341, 513335, (0353504 [N




e atterhelés

e boévités

e csere

» karbantartasi, hal6zathitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A szolgaltatd a szolgaltatas szineteltetdsdr ebfizetét legalabb tizenot (15) nappalbbb
értesiti (lasd 7.2.1 pont). A szuneteltetés a gy folytonossagat nem érinti.

9.1.2 A mindkét fél érdekkdrén kivild@skbdl bekdvetket sziinetelés
A mindkét fél érdekkorén kivil ésokbol bekovetkek szlinetelés esetén a teljesités
lehetetlenné valdsanak szabalyait (Ptk. 312. $akalmazni.

9.1.3  Szlnetelés azoéizeto kérésere
A szolgaltatas szlnetelhet azéfedeté irasos kérelmére is. A szlnetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti. A szlnetelés 6tatamat az éfizet6 a 9.2 pont
figyelembevételével szabadon véalaszthatja meg. ihetelés a kérelem beérkezéesét kdvet
honap el naptéri napjan kezdlik.

Az eléfizet6 a szolgéltatas sziinetelését nem kérheti:
- hatarozott iddj vagy akcios értékesités soran megkotott szolgalainatkozasaban;
- amennyiben a szolgéltatéval szemben dijtartozt$ann.

9.1.4 Az elfizetéi hozzaférési pont athelyezése
Az elofizetsi hozzaférési pont megszintetéééhz athelyezés teljesitéséig adfizketoi
jogviszony szinetel.

9.1.5 Vis major
A szolgaltatas szlnetelését okozhatja, hogy a &ltaty kotelezettségeit haboru, polgari
felkelés, terrorista cselekmény, sztrajk, termédzabsztréfa miatt, illetve annak ideje alatt,
illetve tiiz, robbanas, vagy sziukségallapot, vagy barmelylebggdonlé természeesemeny
miatt nem teljesiti, amely események a Magyar RoIgérvénykonyv értelmében
lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitésagyvazok teljesitését meggatoljak és a
teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hbzatkfél mulasztasanak tudhaté be. A vis
majorral érintett fél haladéktalanul koteles a rhdsiet az esemeéngt értesiteni, valamint
annak varhaté tartamardl és hatasardl a édésben foglalt kotelezettségek teljesitésére.
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major naasizolgaltatd fél érdekkorén kival allé
okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valikmelyik fél jogosult az éfizetoi
szerddest irasbeli értesitéssel azonnali hatéllyal feldami. Eéfizet6 a vis major idtartama
alatt mentesul a szolgéltatasi dij fizetése alol.

9.2 Az effizets altal kérhew szlineteltetés leghosszablgtartama
Az eléfizets altal kérhet leghosszabb szlineteléstiartama évente legfeljebb hat (6) hénap.
Hatarozott idtartama szeméseknél a szolgaltato nem zarhatja a ki éfizet6 altal kért
sziineteltetés lehgtégét, ebben az esetben adfisktéi szerddeés idtartama a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

9.3 A dijfizetéshez kotott szlinetelés esetel, fazdigs mérteke

Az eldfizetd kérésére tortén szinetelés ittartama alatt az éfizetd koteles az éfizeti
szerddésben meghatéarozott havéfietetsi dij 20%-at fizetni. A 9.1.2 pontban meghatarozott
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esetben az élizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A szolgtiitaz eifizeté altal kért
szlneteltetési ftthzak veégén a szolgaltatast koételes visszakapcs@dmennyiben a
visszakapcsoldshoz nem szilkséges helyszini intégkesl szolgaltaté kulon dijat nem
szamithat fel.

10. Az ebfizetoi szolgaltatas korlatozasanak és felfliggesztésénesetei és
feltételei

Az elbfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara,kiggnosen az éfizets altal
inditott vagy az éifizetonél végddtetett (az dlfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozaséra, az @lzetéi szolgaltatas mitségi vagy mas jellenémek csokkentésére illetve
a szolgaltatas nyujtasanak felfliggesztésére aatatly az difizeté egyideji ertesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) Az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté béddmak rendeltetésster
mukodéseét, igy kulondsen, ha adfeletéi hozzaféerési ponthoz megfelskeg-tanusitassal
nem rendelkez végberendezést csatlakoztatott;

b) Az ebfizet6 az ebfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkimadik személy
részére tovabb értékesiti, vagy azt a halozatizédésekél sz6l6 kormanyrendelet szerint
halbzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) Az ebfizetonek harminc (30) napon tali esedékes dijtartozasaés az éfizet6 nem adott
a szolgaltatdo szamara a 17.5.4 pont szerint meglzaité vagyoni biztositékot; vagy

d) Az ebfizet6 a4. sz. mellekletébermeghatarozott Hal6zathasznalati Alapelvekben fogla
magatartasok valamelyikét tanusitja.

A szolgaltatdé koteles a korlatozast haladéktalamggszintetni, ha az dizeté a

veszélyeztetést, vagy akadalyoztatast megszuésetrbl a szolgaltatod hitelt érdeimodon
tudomast szerez.

11. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkoz6 eljds
11.1 A hibabejelen# elérhetsége

Hibabejelentés, niiszaki problémaestén, az alabbi helyen jelenihéte:

Somlo-Net Kft 7-15- ig, 8460 Devecser Vasut u. 29.

Telefon: 07-15-ig (88) 513-341 fax: (88)513-332
15-07-ig Mobil: (70) 338-3894
A szolgéltato jogosult a hibaelharitas soran adétizo igénybevételére.

11.2 A véllalt hibaelharitasi célértékek

A szolgéltatd a hibabejelentést kdset haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
szolgaltatd minden 6te elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy antsmyia

meghibasodast a szolgaltatd rendszerében haszedhdezés okozta, a meghibasodott
berendezést a hiba bejelentésészamitott hetvenkét (72) 6ran belal a hibaforrast
kikliszObolje, és a hibatlan teljesitést biztosikéa.a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a
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helyszinen, az éfizet6 helyiségében és az ¢éket6 &ltal meghatarozott ébontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato édotizets altal megallapodott iipontban a
szolgaltatd érdekkoréen kivil @®kok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 oréaridd a
kiesés idtartamaval meghosszabbodik.

11.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének eten

A szolgéltatd niszaki Ugyfélszolgalatot Uzemeltet abbdl a célbabgyh tgyfelei a
szolgaltatassal kapcsolatos hibdkat és észrevételbkjelenthessék. A szolgaltaté a
hibabejelentések adatait az e célra szolgalé Uspdédalati szoftverben dokumentalja,
feltéve, hogy a hiba a szolgaltatd rendszeréberetkézett be. Feljegyzi a hiba bejelentés
pontos idejét, a bejelahtszemélyét, a nem megfdisEget és az esetleg fidhpgn maradt
érdekbdést. A hibabehatarolast a szolgaltaté azonnal emtik Az Ugyfélszolgalat a
hibabejelentést - amennyiben a hiba a szolgaltatdszerében van - azétteté részére,
visszaigazolja, és a bejelentést nyilvantartasbsziveA nyilvantartas (Ugyfélszolgalati
szoftver) tartalmazza a bejelentési adatokon téel@rt hiba okokat, a hiba elharitasanak
modjat, idejét (nap, 6ra), azééketé ertesitésének maodjat és idejét. A hibabejelentésraz
elharitdsra vonatkoz6 adatokat a hiba elharitasathitott 1 évig meégzi a szolgaltatd. Az
elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladiehkis €s megfelél indokolassal értesiti az
eléfizetét arrél, hogy
* a hiba a vizsgalat alatt nem volt észletheagy a hiba az éfizets érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdlt fel;
* a hiba kijavitasat megkezdte;
* a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideagywtartosan nem tudja vallalni,
ezért az difizeté részére a 13.3 pontban meghatarozott dijcsokkamtag.

11.4 Az affizetd altal okozott hiba

A szolgaltatd nem felég, és nem koteles kijavitani a szolgaltatas alékbkbdl bekdvetkek
hibajat:
» az ebfizet6 miszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;
* anmiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helyteletithealvagy rendeltetésellenes
hasznalata;
» az ebfizets altal a szolgaltatds hozzéaférési pontban okozo#; h
* a szerédéses kotelezettségek vagy jogszabal§ir@ésok megszegése adfadets
altal;
* a szolgéaltatas megszakitasa vagy korlatozasasawgaltatd altal nyujtott helyi
hozzaférés vagy kapcsolddas megszakadasa miatt;
az ebfizeté miszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy Visrma

12. Az lgyfélszolgalat nikodése; Az ebfizetéi panaszok intézése

12.1 Az ugyfélszolgalat fikodése
A szolgéltatd eifizetsi megfeleb tajékoztatasa eérdekében valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos éfizetéi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapts®laeklamaciok,

eszrevetelek intézésére ugyfélszolgalatot valambdabejelent szolgalatot mkddtet.

Szerddéskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmdides reklamacios tigyek esetén:
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Soml6-Net Kft, 8460 Devecser, Vasut u. 29.
Nyitva tartds: munkanapokon 7.00-15.00
Telefonon elérhét munkanapokon 7.00-15.00
Telefon: (88) 513-341, 70/338-3894
Fax: (88) 513-332

A szolgéltato Ugyfélszolgalata a fenti telefonszkom faxon, érhét el. Az Ggyfélszolgalat
eredményéil az ebfizetét az észrevétel, reklaméacié benyujtasatél szamitatminc (30)
naptéri napon belll irasban tdjékoztatja. AHieété a reklamaciot kizardlag irasban, postai
aton, ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélbetigthatja el az alabbi cimre:

Somlo-Net Kft, 8460 Devecser Vasut u. 29.
12.2 Az effizetsi panaszok intézése

12.2.1 Dijreklaméciok intézése
Ha az ebfizeté a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttpataa szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyibeditasba veszi, és legfeljebb nyolc
(8) munkanapon belldl megvizsgdlja. E hatéridulasztasa esetén a szolgaltatd a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jbgasiebfizetéi szerddest a
10.3 pontban foglaltak szerint felmondani. A sztilgd a bejelentést szamitott
nyolc (8) munkanapon belil tajékoztatja adfieetét, hogy a dijreklamacionak helyt
ad-e. Ha az éfizet6 a fenti bejelentést a dijfizetési hatérigjarta ebtt nydjtja be a
szolgaltatohoz, és a szolgéltatdo a bejelentést uasitja el nyolc (8) munkanapon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkabads a dijfizetési hatafid a
dijreklamacié megvizsgalasanak hataridejével meggadsodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacios bejelrgk helyt ad, a kbvetkéhavi
elszamolas alkalméval a befizetett dijkilonbozetetannak a dij befizetésének
napjatél jaré kamatait az dizeté szamlajan egy 0sszegben joOvairja, vagy a
dijkalonbozetet és annak kamatait adfieeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A
dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetrebfizetst megillet kamat
mértéke megegyezik azééikets altal késedelmes dijfizetés esetén fizetekamat
meértékével. Ha az &izeté a szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegzegét vitatja, a
szolgaltatd koteles bizonyitani, hogy a szamlardésdszere zart, a dij szamlalasa,
tovabba megallapitasa helyes volt. A szolgaltatéléizeté kérésére biztositja, hogy
az ebfizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembe vételévigzalt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetedi] szamitasahoz szukséges forgalmazasi és
szadmlazasi adatokat. Az Ugyfélszolgdlat a dijrelleitn elutasitasat koteles
indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak pélganyat az éfizetonek atadni
vagy tizenot (15) munkanapon belll megkuldeni. A&fieeté a dijreklamécios
igényének elutasitasa esetén jogosult a HirkoZiésileti Hivatal 24/2001. (XII.
22) MeHVM rendeletben meghatarozott @8ag fellgyeleti eljaraséat
kezdemeényezni. Az &lizeté az ebfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak
rendezése végett fordulhat barmely teriletileg tékes fogyasztévédelmi
fellgyebséghez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, barmely 6EH@ki Terlleti
Hivatalhoz, ille6leg a hataskorrel és illetékességgel rendélymagari birdsaghoz.
A fogyasztévedelmi feligyétég csak az egyénioéizetok (fogyasztok) panaszai
alapjan jar el.
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12.2.2 Kotbér dijcsokkentési igények intézése
Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokbaghatérozott esetekben a
szolgaltatd a kotbért illetve a dijcsokkenés osézegkovetked havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentéstzamitott harminc (30) naptari napon belil az
eléfizet6 szamlajan jovairja, vagy azt azofteté valasztasa szerint azéBretd
részére egy 6sszegben visszafizeti. A 7.4.2 pontighatarozott atirasi hatafite
nem tartasa esetén a szolgéltatd minden késedetaesutan az atirds dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaeglegyeé 6ssze kotbért fizet
és a kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazolgagovairja.

12.2.3 Kartéritési igények intézése
Ha az ebfizeté a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartérit@ginyt kivan
ervényesiteni, erre vonatkoz6 igényét, kizarola@glian, postai uton, tértivevényes
formaban az ugyfélszolgalaton jelentheti be. A g@galthtd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartadsba veszi és legfeljphiminc (30) munkanapon belll
tajékoztatja az éfizetét, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A szolgaltattal a
harminc (30) napos eljarasi hatdridallépése nem misul a kartéritési igény
elfogadasanak illetve a kovetelés elismerésénekemyiben a szolgaltatdé az
elofizeté kartéritési igényét és annak 0sszegét elismeszadgaltatd a kartérités
0sszegét a kovetkéhavi elszamolas alkalmaval, egyébkeént a bejel&itezamitott
harminc (30) napon belll azoééketé szamlajan jovairja, vagy azt azéfetets
valasztasa szerint azéket6 részére egy 0sszegben visszafizeti.

12.2.4 Az igények elévilése
A tavkozlesi ebfizetéi szerddeseklbl ereds igények egy (1) év alatt évilnek el,
melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités betk@zéséll kell szamitani.

13. Az ebfizeto jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
13.1 Kotbér

Amennyiben a szolgéltatas a hiba bejelentésezamitott hetvenkét (72) orat meghalado
idétartamban nem vehieigénybe, a szolgéltatd koteles a hetvenharmadik @ratol a hiba
elharitasaig tarto tikzakra kotbért fizetni. A kdtbéer mértéke mindenekisdmes nap utan a
hiba bejelentését megeb az ebz6 hat hdnapban az &izeté altal az ebfizetéi szerddés
alapjan az adott élizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett 6fel fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alagggmapra vetitett 6sszeg nyolc-szorosa. Ha a
hiba kovetkeztében az &fizeté az ebfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak a
meghatarozott kotbeér felét kell fizetnie.

13.2 Kartérités

Az eléfizetdi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetébaigalstd az difizets
vagyonaban okozott eértékcsokkenésért felel. A seElp mentesil a feledség aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesiteeléeben ugy jart el, ahogyan az az adott
helyzetben &ltalaban elvarhato.
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13.3 Tartds hiba esetén alkalmazando dijcsokkenés

Ha a hiba kdvetkeztében afitet6 a szolgaltatast a szolgéltatd altal, az 4.1 paontizdialt
célminsséghez képest gyengébb gsagben képes csak igénybe venni, a szolgaltatéemind
nap utan — a 12.2.2. pontban meghatarozottak $zerkdtbér fizetésére koteles, melynek
meértéke, a hiba bejelentését mégeé) az ebz6 hat (6) hdnapban az ééizets altal az
eléfizetéi szerddés alapjan, az adott 6éketéi szolgéltatdssal kapcsolatban fizetett
(elorefizetett diju szolgaltatas esetén felhaszngjtatitiga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
Otven szazaléka (50%). A dijcsokkenés maximumajesdkkenés alkalmazasat meipl
harom (3) honapban fizetett szolgéltatasi dij égpsze

13.4 Az effizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekjaio

13.4.1 Hibas teljesités
Ha az ebfizetsé a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolaidsfoglalasat
vitatja, a Hirkozlési Fellgyelet barmelyik Hirkogié Terlleti Hivatalanal
kezdeményezheti miseg-feliigyeleti eljaras meginditasat.

13.4.2 Kartérités
Ha az ebfizet6 a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatosfadjidasat vitatja a
hataskorrel és illetékességgel rendetkedirésagnal igényéet peres uton
érvényesitheti.

14. Az ebfizetéi végberendezés csatlakozasanak feltételei: a szigtas
hasznalatanak szabalyai

Az ebfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eldfizeté kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathatéfizetsi hozzaférési ponthoz,
amely

* nem akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltdtizatinak

* rendeltetésszémiikodését; és

* rendelkezik megfelékség-tanusitassal.

A jelen rendelkezések megszegése esetén szolgaltala valamint a 8.3.2/a pontokban
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. édfizetsé szavatolja, hogy az
eléfizetéi ponthoz csatlakozd, és a tulajdondban vagy fetas@ban l&y végberendezés
miiszaki és megbizhatdésagi paramétereiiliddtetés soran teljesitik a hatdésagiiglsokban

és szolgaltatas megfeteminéségben tortéh vételehez szikséges feltételeket. Adfiréto
felel a tulajdonaban vagy fenntartasaband léezetékszakasz vagy halézat és tavkozlési
végberendezés meghibasodasabol, nem megfddedllitasabdl, a nem engedélyezett
végberendezés csatlakoztatdsabol, a berendezésekraisének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitas nem megfedel biztositasabol erégén a szolgéltatonak vagy harmadik
személynek okozott karokért.
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15. Adatkezelés, adatbiztonsag
15.1 A szolgaltat6 altal kezelt személyes adatale ko

Szolgaltatdo az éfizetok és felhasznalok részére toriészamlazas és kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint azéftetdi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a koveikez
szemeélyes adatokat kezeli:

a) az ebfizeté neve;

b) személyi igazolvany szama (6nkéntesen szolgaltadat),

c) leanykori neve, sziletési helye és ideje;

d) az ebfizet6 lakcime, tartézkodasi helye;

e) az ebfizeté anyja neve;

f) az ebfizetéi dllomas azonositdja;

g) az ebfizet6 bankszamla szama;

h) az ebfizet6 altal igénybevett szolgaltatas, a szolgaltatagdioni adatai.

i) az elszamolasi tibzakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

]) a szolgéltatas tipusa, iranya, kézdépontja és a lefolytatott szolgaltatdshasznalat

idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme;

k) a szolgéltatas datuma,;

) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszebimgptok;

m) tartozas hatrahagyasa esetén afizeltéi szerddes felmondasanak esemeényei;

n) az ebfizets telefonszama;

0) az ebfizeté napkdzbeni elérhésége;

p) a kapcsolattarté személy neve

gq) az ebfizeté6 e-mail azonositoja

r) az ebfizeté domain neve;

s) az ebfizet6 adészama (intézmeényicdizeto esetén);

t) az ebfizetéi azonosito jelszo

u) a szolgéltatas igénybevétele soran hasznalt IP cim.

15.2 A személyes adatok tarolasanadtatama

15.2.1 Effizetés idtartama alatt tarolt adatok
A szolgaltatd a 15.1 /a-/c pontokban foglalt adatolaz ebfizetéi szerddeés
megs#inéséig kezeli.

15.2.2 Személyes adatok torlése
A szolgéaltaté az éfizetéi jogviszony megsmte utan. a 15.2.3 pontban foglalt
kivételekkel torli vagy anonimizalja az ééizetokre és a felhasznaldkra vonatkozé
azon személyes adatokat, amelyeket a kapcsoleht&atala céljabol feldolgozott.

15.2.3 Szolgaltatéi adattarolas

A szolgaltat6 a 15.1 /d)-/m és /t pontokban hivatkb adatokat a szémla
teljesitésének hataridejét kogehat (6) honapig, illéleg dijtartozas esetén az
elévilési id lejaraig (1 év) kezeli, kivéve, ha torvény az &datlésre eltérhataridt

ir elo.
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15.3 A személyes adatok tovabbitasanak feltételei

15.3.1 Jogszabalyon alapulé adatatadas
A szolgéaltatasra vonatkozo olyan adatokat, melye@lgaltatas igénybevételéhez
valamint az illetékes hirkozlési felligyelet felalatvégzéséhez szikségesek a
szolgaltatd koételes — jogszabalyban meghatarozaitlam és esetekben — a
feligyelet részére szolgaltatni még akkor is, héetlizitoknak mirbstilnek. A
szolgaltatdo az altala vagy halézatanak igénybedétéltovabbitott kdzlés tartalmat
kizarélag a szolgaltatds teljesitéséhez szikségasékben ismerheti meg. Ha a
szolgdltatonak a szolgéltatas teljesitése soralé&dmgy mas személyes adat jut a
tudomasara, azok tartalmanak megismerését masokaszanem teheti lehgtée. A
nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo6 hatosagkiktetében kilén torvényben
foglaltak, valamint a hirkdzlési hatésag részérdriejogkor gyakorlasanak esetét
kivéve a szolgaltatd — az érintettfiteté beleegyezése nélkil — a kozléseket nem
figyeli meg, hallgatja le, tarolja vagy a kozlésekhbem avatkozik bele vagy figyeli
azokat meg, kivéve az aldbbi, azofedet6 érdekében és védelmében tett
intézkedéseket: A Szolgaltaté az E-mail valamiweb-hosting szolgéltatas kéréebe
tartoz6 adatokrél rendszeresen biztonsagi mentesalezit (backup). A biztonsagi
mentéseket a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, ésdkah meghibasodasbdél szarmazo
adat visszadllitaséara hasznalja fel.

A Szolgaltatd a rendszerén keresztil tovabbitektednikus leveleken, automatikus,
emberi beavatkozas nélkili isgst hajthat végre sajat és adfieketé adatainak és

halozati eéforrasainak védelmében. A isEst a tovabbitott elektronikus leveleken
kizarolag abban az esetben alkalmazza a Szolgaltso tigyfelei altalanosan

érintettek, vagy a Szolgaltaté rendszereinelkddését sulyosan veszélyezteti (pl.
nagy mennyiség sok felhasznal6t ériditkéretlen levelek automatikusisgse).

Az életet, testi épséget, a vagyont veszelyéieatyegetés, zsarolas esetén a nyomozo
hatésag az éfizeté irasbeli kérelmére a hasznalatbandlé&észiléken folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan blovait kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illéteg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelembamglalt
idéhataron beltl megismerheti, azt technikai eszkoziggtitheti.

15.3.2 Adatatadas hivatalos szervek részére

A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

* azoknak, akik a szolgaltat6 cég megbizasa alapjsmamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az Uthjkoztatast végzik;

* a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezés@szqbaly alapjan jogosult
szervek részeére;

* a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a koOzbiztoadagwe, a kdzvadas
biincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogtlan felhasznalasanak
uldozése céljabodl az arra hataskorrel rendélkeamzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, valamint birésagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatlzem adatokat atvéket a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete
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15.3.3 Adatatadas mas tavkozlési szolgaltatbnatgkadatallomany kezelése

A szolgaltatd a dijfizetési, illetve a szédésldl eredd egyéeb kotelezettségek
kijatszdsanak megedése érdekében, illetve a sz@teskotési kotelezettség hidnya
miatti szerddéskotés megtagadasanak ceéljabdl, jogosult é&hzetts nevét, az
azonositdsdhoz szikséges, aifizdtéi szerddésben valamint a 15.1 /e pontban
szerepb adatokat valamint az adatatadas indokardl szojékdatatast masik
tavkozlési szolgaltatbnak &tadni, vagy attdl atveniletleg — azzal az
adattartalommal — k6z06s adatallomanyt létrehozni.

Az elsfizeté adatai abban az esetben kerllnek atadésra, iketidnek bele a kbzos

adatallomanyba, ha:

. szamlatartozas miatt a szolgaltat6 a szt felmondta,

. szolgéltatas igénybevételi letiségét az éfizeté szamara részben vagy
egészben felfliggesztette;

. szamlatartozasa miatt a szolgaltatd bir6sagi vaggtéslagi eljarast
kezdeményezett az d&dizets ellen, illebleg az ebfizets tartozkodasi helye
ismeretlen;

. az igénybejeleidt illetve az ebfizet6 a szolgaltatbt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondsen, ha aznostdsara szolgald
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagyawelen);

. az ebfizetének a tavkodzlési szolgaltatas igénybevé@dldred, barmely mas
tavkozlési szolgaltatoval szemben fennall6, haromnapot meghaladd
dijtartozasa van;

. az ebfizetonek korabban fennall6 @lzet6i szerddését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattéelgebz6en hat hénapon belll
mondtak fel.

A szolgéltatdo az éfizetét haladéktalanul tajékoztatja az adat atadasarok620s
adatallomany kezelésére, annaktaitama tekintetében a 15.2.2 és 15.2.3. pontok
rendelkezéseit kell alkalmazni. A k6z6s adatalloynadatai kizarélag a jelen 15.3.3.
pont el$ bekezdésében meghatarozott célra hasznalha® $eblgaltatd tajékoztatja
az ebfizetét a 15.1 pont szerinti adatai kezelésearrol, hogy ezen adatok mely
esetekben és mely szolgéltatoknak adhatdék at, edewok alapjan a szolgaltatd
milyen dontéseket hozhat, adfetetonek (ajanlatte§mek) ezzel kapcsolatosan milyen
jogorvoslati lehdisége van; ki a kozos adatallomany képeks adatfeldolgozdja és
hol van az adatkezelés és adatfeldolgozas helyejci

15.3.4 Ebfizetéi kérelmen alapul6 adatatadas
Az elfizets kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza dg&ratas soran
kapcsolat létesitésére hasznalt azonositok mindémjegyét vagy egyéb adatat,
amelyre a dij kiszadmitdsdhoz nincs szikség. Ameenyaz difizeté a szolgaltatotol
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast igeaystolgaltato felhivja azdizets
figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassgyiut az ebfizetén kivali
természetes személy felhasznalok személyes adatainakaba juthat. Ezen adatok
megismerésére azobiketd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz az érintetinteszetes
szemeélyek dlzetes irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltathydatkozatok
valédisagat nem vizsgdlja, a hozzdjarulasért klagréaz ebfizeté tartozik
felelosséggel.
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15.4 A személyes adatok kezelésének jogcime

15.4.1 Kotele# adatkezelés
A szolgaltato jogszabalyi @ras alapjan az alabbi adatokat kezeli:
a. 6.1.1 és 6.1.2 pontokban meghatérozott adatokat;
b. 15.1 d) — m) pontokban meghatarozott adatokat.

15.4.2 Erintett hozzéajarulasaval tordéadatkezelés
A szolgaltaté az érintett hozzajarulasaval a 1%.% Ir) pontokban meghatarozott
adatokat kezeli. A szolgaltaté azdftet6 hozzajarulasaval kezeli az6Bkzeté nevét,
e-mail azonositojat és lakcimét sajat tzletsze(péaiketing) céljabol.

15.5 A kotele# adatkezelést elrend&torvény; a személyi adat kezelésének célja

15.5.1 A kotele& adatkezelést elrendglogszabalyok a kdovetkék:
- 2001. évi XL. tv. a hirkozléesr
- 249/2001. (XII. 18.) Korm. r. a tavkozléesbérketdi szerdsdésekél

15.5.2 A személyes adat kezelésének célja
A személyes adat kezelésének célja aifizeté altal igénybevett szolgaltatas
nyilvantartasa, az &fizeté részére tortéh szamlazas, a szolgéaltatas dijanak
(ellenértékének) beszedése, aifiebtoi szerddések figyelemmel kisérése valamint
az ebfizetosi viszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek gyakanak lehésege.

15.6 Az adatok felhasznalasa kozvetlenil tzletszsirzélra

A szolgaltatdé sajat Uzletszerzési (marketing) ©élia— az ebfizeté beleegyezésével —
kezelheti a 15.1 pontban meghatarozott adatokazvédten Uzletszerzés céljat szolgalo
kuldemény nem tovabbithaté annak adfieétonek, aki agy nyilatkozott, hogy nem kivan
semmilyen reklamanyagot. Kizarélag azfeleté egyértelnti, elbzetes hozzajarulasaval
kuldhet elektronikus uton, levelezés soran reklam.

15.7 Valtozas az élizets adataiban vagy azok kezelésében

Az eldfizeté az ebfizetdi szerddés adataiban tortént valtozast koteles a szolgahl az
adatvaltozast kovéttizentt (15) napon belll bejelenteni.

15.8 A szolgaltat6 felébsége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartatat@k vonatkozasaban a szolgaltato
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgaltatbazonos maddon terheli a titoktartasi
kotelezettség és megszegéséért a jogszabalyohtsZelelosséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat, a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony medszese utan is terheli. A 15.3.2 pont alapjan atadd#tokkal
kapcsolatban az adatokat atéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezggiterheli.
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15.9 A szolgaltatas hasznalataval jaré veszélyek

15.9.1 A szolgaltaté a tavkozlési szolgaltatastipmri szabvanyoknak megfeben
Vegzi.

A szolgéltato az altala vagy halézatanak igényhseeel tovabbitott kozlés tartalmat
kizardlag a szolgéltatas teljesitéséhez sziuksegekben ismerheti meg. A szolgéltatd nem
tudja garantalni a halézaton folytatott tavkoziésgalom 100%-o0s biztonsagat.

A szolgaltatas igénybevétele soraéfetdulhat, hogy:

. az ebfizetd Interneten tovabbitott informéacidihoz mas is hded#et

. az ebfizet virust tartalmazo elektronikus levelet kaphat

. az ebfizets altal az Internetil letoltdtt alkalmazas, file virust, vagy egyéb
. kart okoz6 programot tartalmazhat

. az ebfizet6 szamitdégépehez (hal6zatahoz) illetéktelen hozesifér

. kisérelhetnek meg az Internet hasznalata kdzben.

15.9.2 A szolgéltatd altal javasolt intézkedésekfeati veszélyek csokkentése
érdekében:

. az ebfizet6 gy6zédjon meg arrél, hogy a tovabbitani kivant inforndaci
megfeleben védve van-e (pl. Bankkartya szadmat csak olyan aléalon adja
meg, ahol a kommunikacié megfdleh titkositott (pl. Secure Socket Layer -
SSL), és megdizé6dott az oldal hitelessédidr

. ne kuldjon elektronikus levélben bizalmas inforndgécipl. jelszot, titkositas
nélkul)

. hasznaljon minden esetben virusirtdé szoftvert, #endizze a letoltott
alloméanyok virusmentességét futtatésttelRendszeresen frissitse a virusirto
szoftvert.

. a szolgaltaté igény esetén egyedi ajanlat alapjgalmasan alkalmazkodva az

eléfizeté igényeihez, vallalja a megfeteliruselledrzé rendszer kialakitasat,
telepitését, lzemeltetését.

15.10 Adatvédelmi felés, tdjekoztato az Ugyfelek személyes adatainaklé&sesl

A szolgéltatd Ugyfélszolgalatan tajekoztatot te6zzé a az éfizetok szemeélyes adatainak
kezelése kapcsan. Ennek keretében éfizeté az ebfizetsi szerddés megkotésekor koteles
kitolteni az ebfizetéi szerddés mellékletében talalhaté Adatkezelési NyilatkozaAz

eléfizeté6 a személyes adatai kezelésével kapcsolatos étdmivés panaszait a szolgéltato
adatvédelmi felélsénél bejelenteni. A Tajékoztatot (azofedetok szemeélyes adatainak
kezeléséil), valamint az adatvédelmi feted nevét és elérhidégét a szolgéltatd az
ugyfélszolgalatan kifiggeszti, valaminh#p://www.somlonet.huonlapjan elérhéveé teszi.

16. A szolgaltato és az élizeté felelossége
16.1 Az effizets felelsssége

16.1.1 A szolgaltatas igénybevételéhez sziikségézedbi jelszavak hasznélata

Az eléfizets az ebfizetéi szerddés alairasaval egyiddégg minden igénybe vett
szolgaltatashoz egyedi ékezetes karaktereket neralmazéd jelsz6t kap, amely a
szolgaltatas igénybevételehez szikséges. A jelszdositasat kizardlag faxon, vagy
személyesen, az ugyfél (vagy meghatalmazottja) éke@mek azonositdsa utan
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barmikor kérheti az éfizets. A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges jelazot
szolgaltatdo személyes adatként kezeli. Afizbté koteles a jelszét bizalmasan kezelni.
Amennyiben a jelszé azdizetonek felrohatdan illetéktelen személy tudoméasaraajut
eblbl ered karokért a szolgaltato fetedséget nem vallal.

A szolgéltaté javasolja, hogy azoBkets jelszOvalasztaskor vegye figyelembe az

alabbiakat:

. A jelsz6 tartalmazzon kis-, és nagyldedt

. Tartalmazzon szamokat €s specialis karaktereketn(karakterek: O-
9; @#$NN&*(+-)

. Legalabb 8 karakter hosszusagu legyen

. Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes szé6t

. Ne haszndljon csaladi neveket, beceneveket stb.

. Ne legyen 6sszefliggés a felhasznalbi azonositgedsza kozott! (pl. A jelszd ne
legyen az azonosito visszafelé leirva, pl.: azadpnaima, jelszo: amla)

16.1.2 Az ebfizetének a szolgaltatds hasznalataval kapcsolatos jfaelissége
Az eléfizets a szolgaltatast koteles rendeltetésszerhasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak misul kialondsen a4. sz. melléklet szerinti Halézathasznélati
Alapelvek barmelyikének megsértése, mely a 9.viled 10.3.2. d) pontban foglalt
jogkdvetkezmények alkalmazéasat vonhatja magaval.

16.1.3 Az ebfizets feleléssége a szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatban

Az eléfizets felel minden, az éfizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal vigze
tevékenységért, amely ellentétes az Hal6zathadzrfdimpelvekben meghatarozott

iranyelvekkel. Ez kulénésen vonatkozik a mikrohollda és mas dedikalt

felnasznaldkra, akik a szolgaltatéi hozzaférésemedatiil kapcsolt szervereket
Uzemeltetnek.

16.1.4 Az ebfizets feleléssége az éfizetéssel kapcsolatos tevekenységert
Az Hal6zathasznélati Alapelvek 0sszes rendelkeza&sebfizeté e-mail postafiok
hasznalatara is vonatkozik. Amennyiben az Halézathaati Alapelvek
megszegesében masodlagos postafiok hasznalbjaszesréaz éfizets elsfizetése,
ideértve az 0Osszes masodlagos postafiokot, megthétit Az ebfizetés
megstintetése az éfizet6i szolgaltatason keresztll tortésszes email és Internet
hozzaférés elvesztését eredményezi.

16.1.5 Biztonsag

A szolgaltatds helytelen hasznalataért éfiztot terheli a feledsség, még abban az
esetben is, ha a nem megféldevékenységet az ddizeté csaladtagja, baratja,
vendége, vagy alkalmazottja kovette is el. Adfireté kdteles megfelél biztonsagi
intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hog\elirmg vagy minimalizalja a
szolgaltatas jogosulatlan alkalmazaséat, lépése&et tannak biztositasara, hogy
jogosulatlan személy ne férhessen hozza a szdlgltesznalatahoz. Azoééketo
nem hasznalhatja fel sajatéftetését mas éfizetés biztonsdganak megsértéseére,
illetve mas halézathoz vagy szerverhez tdftfgosulatlan hozzaférésre vagy annak
megkisérlésére.

16.1.6 Jelszo titok és védelem
Az elofizets jelszava hozzaférést biztosit adfeleté adataihoz és szolgaltatasahoz.
Az eldfizets felelossége a jelszé titokban tartasa. Adfieetés illetve a szolgaltatas

B o oc oo Vosit utca 29 Gomlemd (88513341, 513335, (0)3os3s04 [N




megosztasa jogosulatlan felhasznalokkal nem engexkit. Az abfizeté koteles
gondoskodni arrél, hogy masok ne hasznalhassakomadatast, mivel az ilyen
hasznalatért az @izetét terheli a felebsség.

16.2 A szolgaltat6 jogai és feltdsége a szolgaltatas keretében kapott informaciok
tartalmaért

16.2.1 Altalanos felésségi szabalyok
A szolgéaltatd szolgaltatds hozzaférési, tovabhit@sblasa valamint az informéacio
elérését élsegit segédeszkdzok biztositasa sordn nem kotelégetesen és
rendszeresen ellérizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaékihe tett
informacio tartalmat, tovabba nem koteles olyanyédet vagy korilményeket
keresni, melyek jogellenes tevékenység folytataséanak. A szolgaltaté a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel az Interrmlgaltatds soran tovabbitott, tarolt
vagy hozzaférhévé tett, jogszabalyba utkéztartalmd informéaciéval okozott
jogsérelemert, illetve kérért. Nem felel a szolgita fenti jogsérelemért, illetve
karért, amennyiben eleget tesz a 16.2.2. pontbaghat@&rozott feltételeknek, és a
16.2.3 pont szerinti jogsértés esetében a szaolgdkéolytatja a 16.2.4 pont szerinti
eljarast, valamint ugy jar el, ahogyan az az atetyzetben altalaban elvarhato. A
szolgaltato feldisség aloli mentestlése nem zarja ki azt, hogy seglzalyba Utkdz
tartalma informéaciéval jogaiban megsértett jogosaljogsértésti fakado igényei
kozul a jogseértés medelesével, illetve abbahagyaséval kapcsolatos k@ssitla
szolgaltatoval szemben is érvényesitse. E perbsrolgaltatd a pernyertes jogosult
perrel kapcsolatos kdltségeinek megfizetésére néeldzhet. A szolgaltatd polgari
jogi felelésségének fenti korlatozasa nem érinti az egyélzgigdyban meghatarozott
jogkdvetkezmények alkalmazéasat.

16.2.2 A felebsség aloli mentesulés esetei

a) Abban az esetben, amikor a szolgaltato éfizet6 altal biztositott informaciét

tovabbitja, vagy Internet hozzaférést biztosit B4&thoz. A szolgéaltatd akkor nem

felel a tovabbitott informécié tartalmaval okozkdtrért, ha:

. nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacio tovasdé;

. nem a szolgaltato valasztja meg a tovabbitas cijéizeis

. nem a szolgaltatd valasztja ki, ibétg nem véltoztatja meg azt az informécidt,
amely tovabbitasra kerul.

Az informéciétovabbitas és a hozzéaférés fentiekistzeehetivé tétele magaban
foglalja a tovabbitott informéacié kozbeénés atmeneti jelldgautomatikus tarolasat is,
amennyiben ez kizarolag az informacidtovabbitasongblitasdra szolgal és az
informaciot nem taroljak hosszabb ideig, mint daebbitashoz szikséges.

b) Ha a szolgaltatdo az édizetd altal biztositott informacio (reklamok, egyéb

informéciok) tavkozb hal6zaton tortéh tovabbitdsa soran az informécio kozlieés

atmeneti jelle§§ automatikus tarolasat is biztositja, a szolgaltagm felel az

informécio kdzbensés atmeneti jelldgautomatikus tarolasaval okozott karért, ha:

. a szolgaltatd nem valtoztatja meg az informaciot;

. a tarolt informaciéhoz valé hozzaférés megfelelidarmacio hozzaféerésevel
kapcsolatban tamasztott feltételeknek;

. a kdzbené taroldban az informacio frissitése megfelel aesdéfien elismert és
alkalmazott informacidfrissitési gyakorlatnak;
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. a kozbend tarolas nem zavarja meg az informacio felhaszaaikapcsolatos
adatok kinyerésére szolgald, szélefkdr elismert és alkalmazott technoldgia
jogszeti hasznalatat; és

. a szolgéltaté haladéktalanul eltavolitja az altafalt informéaciot vagy

. nem biztositja az ahhoz valé hozzaférést, amirdrhébt szerzett arrél, hogy az
informaciot az adatatvitel eredeti kiindulasi péntja halézatrdl eltavolitottdk
vagy az ahhoz val6 hozzaférés biztositasat megstréit

. illetve, hogy a bir6sag vagy mas hatésag az eltésdl vagy a hozzéaférés
megtiltasat elrendelte.

C) Abban az esetben, ha a szolgaltaté éfzeté altal biztositott informaciot
tarolja, a szolgaltatd akkor nem felel azofieleté 4altal biztositott informacio
tartalmaval okozott karért, ha

. nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcssel@dgellenes magatartasrol
vagy arrol, hogy az informécio barkinek a jogatywaggos érdekét sérti;

. nincs tudomasa olyan témyrvagy koralmeényél, amely valdszifisitené, hogy
az informacioval kapcsolatos magatartds jogellemagy arrol, hogy az
informacio barkinek a jogat vagy jogos érdekétisért

. amint az ez6 pontban foglaltakrdl tudomast szerzett, haladékiall intézkedik
az informacié eltavolitasarél vagy a hozzaférést béeztositja.

d) Amennyiben a szolgaltaté informaciok megtalél@&kisegit segédeszkdzoket
biztosit (linkek) az éifizeté szamara, a szolgaltatd akkor nem felel az infornac
ilyen médon tortéé hozzaférhdive tételével okozott karért, ha

da) nincs tudoméasa barmely, az informéaciéval kdpts® jogellenes magatartasrol
vagy arrol, hogy az informacio barkinek a jogatwgeggos érdekét sérti;

db) nincs tudomasa olyan téfiywagy korilményél, amely valoszifisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenesy vagoél, hogy az informacio
barkinek a jogéat vagy jogos érdekét sérti;

dc) amint az a) és b) pontban foglaltakrél tudonsastzett, haladéktalanul intézkedik
az elérési informacio eltavolitasarol vagy a hogmed megtiltasarol.

A 16.2.2 ¢) és 16.2.2. d) pontok rendelkezéseijatap szolgaltatd nem mentesil a fé&skg
aldl, ha az €ifizet6 a szolgéltatd megbizasabdl vagy utasitasai alagi@ekszik.

16.3 Ertesités a jogséft informéacios tarsadalommal dsszefigjg szolgaltatasrol

16.3.1 A jogosulatlan informé&cidk eltavolitdsanakételei
Az a jogosult, akinek a szdizjogi torvény altal védett szefz mivén, ebadasan,
hangfelvételén, fisoran, audiovizualis fivén, adatbazisan fenndll6 jogat a
szolgaltato altal hozzafértiee tett informacio seérti (a tovabbiakban: jogostikt)jes
bizonyité erej maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitékdelhivhatja a
szolgaltatot, a jogat sértartalmu informacio eltavolitasara.
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Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsiitntények megjelolését;
b) a jogsék tartalml informacioé azonositasahoz sziikséges leatato

C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jaadenti értesitéshez az értesitési-
eltavolitasi eljarasban valo képviselet ellatasteigogositd teljes bizonyito eigj
magéanokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalretizgécsatolni kell.

16.3.2 A jogosulatlan informécié eltavolitasanakdije

Az értesités atvételdtszamitott 12 éran belll a szolgaltatd — a jogoggat sérh
informaciot biztositd éffizets (a tovabbiakban: érintett igénybe wevharom (3)
munkanapon belul torténirasbeli tajekoztatasa mellett — koteles intézkean
értesitésben megjel6lt informéacidohoz valé hozz&fériem biztositasa vagy az
informacio eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy eltavoliths milyen jogosult
jogsértést allité értesitése alapjan tortént. Kstehegtagadni a szolgaltaté az értesités
alapjan az informéaciéhoz valdé hozzaférés nem hi#Asdt vagy az informacio
eltavolitdsat, ha ugyanazon informacié vonatkozasalgyanazon jogosult vagy a
jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan njént,ekivéve, ha az eltavolitast vagy
a hozzaférés megtiltasat bir6sag vagy hatdésaglterale

16.3.3 A jogosulatlan informécidk eltavolitdsanakilvizsgélata

Az érintett igénybe veélya meghatarozott tajékoztatas atvetelézamitott nyolc (8)

napon belll teljes bizonyitd etieinaganokiratban vagy kdzokiratban a szolgéltatonal

kifogassal élhet az érintett informacid eltavokinze szemben. A kifogasnak
tartalmaznia kell:

* az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositédaértve
azt a haldzati cimet, ahol az korabban hozzafénmwdt, tovabba

e az érintett igénybe vév azonositd, alabbi adatokat:

* azigénybe ve¥nevét, amennyiben az igénybe §a@em természetes személy,
képvisebje nevét

e azigénybe va¥lakcimét, székhelyét, telephelyét;

* azigénybe vavelérhebségeit, kilbndsen a kapcsolattartasra

» szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus legsieimét;

e amennyiben az igénybe \etevékenységéhez jogszabaly nyilvantartasba vételi
kotelezettséget ir &l a nyilvantartasba véwhatdosag megnevezését és az
igénybevey nyilvantartasba vételi szamat;

e amennyiben az igénybe \etevékenysége engedélykoteles, ezt a tényt a
jogszabaly megjel6lésével, a feligyeleti hatosagmaeezésevel és eléerbet!
valamint a felligyeleti hatésag engedélyezési szamaalamint

* azigénybe ve¥addszamat.

» indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe Gedtal biztositott informacié nem
sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.
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16.3.4 A jogtalan informaciok eltavolitasanak mégsetése
Az érintett igénybe veykifogasanak atvételekor a szolgaltatdo haladékislkateles
az érintett informaciét Gjra hozzaférbbeé tenni, és et a jogosultat a kifogas
megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavalivegy a hozzaférés megtiltasat
birésag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett igénybe véva jogsértést elismeri vagy hatéditieen nem terjeszt &l
kifogast vagy az nem tartalmazza adirtladatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltaté az
informécidhoz val6 hozzéférés nem biztositdsanaketvé az informacio
eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

16.3.5 A jogtalan informacio eltavolitdsa
Ha a jogosult a 16.3.4 bekezdés szerinti értesitesételédl szamitott tiz (10)
munkanapon belll az értesités szerinti jogsértésgmisolatos igényét abbahagyas és
eltiltas iranti ideiglenes intézkedés iranti kéretnis tartalmazo kereset vagy fizetési
meghagyas iranti kérelem benyujtasa Gtjan érvétiyeagy biuntei feljelentést tesz
és az eljaras megkezdését kezdeméhpeadvanyanak masolatat annak benyujtasatol
szamitott harom (3) munkanapon bellil megkildi dgstmtonak, a szolgéltatdo a
beadvany masolatanak atvétéletzamitott tizenkét (12) éran belidl a 16.3.2 pantb
foglaltak megfelel alkalmazédsaval az értesitésben megjeldlt infordia valo
hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve rdbormaciot ismételten eltavolitja. A
szolgaltato intézkedés#ra jogosult beadvanya méasolatanak megkuldésévetiatett
igénybe vedt az intézkedés megtétaletszamitott harom (3) munkanapon beldl
értesiti.

16.3.6 A jogtalan informacio eltavolitdsakor a gattatd kotelezettsége
A jogosult koteles a 16.3.5 pont szerinti eljardsbhozott jogefs érdemi
hatarozatokrél - ideértve az ideiglenes intézkedésendelését vagy a kérelem
elutasitasat is - a szolgaltatot haladéktalanwdséeni. Ha az érdemi hatarozat az
érintett igénybe veay javara rendelkezik, a szolgéltatd haladéktalaniieles az
erintett informaciot ismételten hozzaférbhet tenni, egyébként a 16.3.5 pont szerinti
szolgaltatdi intézkedés hatélya fennmarad.

16.3.7 A magéanjelldginformaciok kezelésének leldsege
A jogosult és a szolgaltatd szédest kéthet a jelen 16. pont rendelkezéseiben
meghatarozott eljaras alkalmazasarol.

16.3.8 A szolgaltato feléssége jogtalan informaciok kezelggér
A szolgéltatd nem felés az érintett informacid eltavolitasanak vagy akoahvald
hozzaférés nem biztositasanak eredményes vég@jtaamennyiben az eltavolitas

vagy a hozzaférés nem biztosithsa soran a 16.3.21&8.5 pontokban
meghatarozottaknak megfeieh és johiszelen jart el.

17. Az ebfizetési szolgaltatasok dija
17.1 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat 8. szamu mellékletartalmazza.
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17.2 Rendszeres dijak

Az eléfizetd6 havi ebfizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szoldgdisadijait a3.
szamu melléklettartalmazza.

17.3 Dijazasi idszakok

A szolgéltaté havonta legalabb egyszer az esedijadsol szamlat készit, és azt az
elofizeté részére megklldi. Ha azéékets targy hé 15-ig nem kap szamlat, ezt be
kell jelentenie az ugyfélkapcsolati helyen. Szdkgél a szamlat beérkezettnek,
tekinti amennyiben targy hé 15-ig nem kap ezzektkafatos jelzést élizetstol.

17.4 Kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgadtaka

17.4.1 Kedvezmények feltételei

Amennyiben az éfizet6 a szolgéltatd valamely szolgaltataséat feltételkeérott
kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedeay igénybevételének
feltétele, hogy az éfizets az ebfizetsi szerddés hatalyba |épégétszamitott és a
szolgaltato altal megjeldlt hatarozotbidrtam alatt a nyujtott szolgaltatas adfizeto
oldalan felmerid okbdl nem kerul felfliggesztésre vagy szlnetelétetsleg az
eléfizets ezen idszak alatt az éfizetéi szerddést nem mondja fel. Az @lzets
oldalan felmeri oknak szamit az &fizetéi dijfizetés elmulasztasa miatt bekovetkez
felfiggesztés is.

17.4.2 Kedvezmény medszrese
Amennyiben az éfizet6 a 17.4.1 pontban meghatérozott feltételt nemgigljaigy az
eléfizets altal igénybe vett feltételes kedvezményt d@fisdté elveszti és annak teljes
O0sszegét, valamint részletre todémasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé
valo részleteket koteles a szolgaltatdo szamarainetgf.

17.4.3 A kedvezmeényt tartalmaz6 sZetes
A kedvezményt tartalmazoddizetsi szerddés aldirasa egyben tartozas elismerésnek
minésil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

17.4.4 A szolgéltatoi kedvezmények jogosultja
A szolgaltaté altal nyujtott kedvezmeény igénybel@e kizardlag az éfizeté
jogosult.

17.5 A dijfizetés és szamlazas maodja

17.5.1 A dijfizetés alapja
A dijfizetés az difizetéi szerddés alapjan nyujtott szolgéaltatas dija alapjarétokt A
szolgéltatas dijanak szamitasat a szolgaltatd (akftetta ki, hogy a dijazas alapjat
képed id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kozott ne halatgg a szolgaltatd
azonositast végzberendezés alapjan méréid masodperccel.

17.5.2 A dijfizetés modja
Az eléfizets a dijtdblazat szerinti allando havi dijakat haeoabre, mig a hasznalati
idotol illetve adatforgalomtdl flugg dijakat havonta utdlag a szolgaltatd altal mert
adatok alapjan szamla ellenében kételes megfizetni.
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Az eléfizeté6 szamlgjat a kdvetkéanddon rendezheti:

. az ebfizeto reszébl atutalassal;
. postai csekken tortérbefizetéssel; vagy
. az ugyfélszolgalati pénztarba torédmefizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltintetésre |kekiiszamlat a szolgaltaté a
befizetési hatarid elstt legalabb nyolc (8) nappal koteles azfizetd részére
megkildeni. A szolgaltatdé a szamlat azfieetéi szerddésben meghatérozott
szerddo fél nevere allitja ki, és az ott meghatarozott reirkildi ki. Az ebfizets
koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben am$zddsszegét a szamlan
feltiintetett idpontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként ndapétinak meg, a
késedelmi kamat a Magyar Polgari Toérvénykonyvbeghmagrozott mértdk

Amennyiben az éfizet6 barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelendie e

vagy a felhasznalhat6é vagyoni biztositék dsszegefeltdasznalasra kerilt, az esetben
a beérkeé fizetések mindenkor a korabban kidllitott szamidkedsszegének és az

ezekre vonatkoz6 késedelemi kamatoknak a kieggsasli¢ kerlilnek felhasznalasra.

17.5.3 A szamla formaja
Az elbfizets kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy adfimdté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatolés@ig dijmentesen megismerhesse
a fizetend dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szshiatokra vonatkoz6
kimutatast. Az difizeté kéréseére a szolgaltato a fenti adatokat éventeljelgb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen atadgaa dij szamitdsahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kidstnkbol megallapithato, hogy a
dijreklamaciot a szolgéltatd érdekkorében felnterkbrilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az éldyen dijreklamacio bekdvetkezett, a szolgaltati@rti
adatokat ez éfizeto kérésére korlatlan szamu alkalommal, nyomtatotiméian,
dijmentesen atadja azéket6 szamara.

17.5.4 Vagyonbiztositék

Amennyiben az éfizets6 egy éven belll kétszer tizendt (15) napos fizetési
késedelembe esik, szolgaltatd jogosult aifizdtét vagyoni biztositék nyudjtasara
kotelezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyazildott difizeté altal a felhivast
megebzé hat (6) honapban az 6éizeté altal az edfizetéi szerddés alapjan, az
elofizetéi  szolgaltatdssal kapcsolatban 6fel fizetett diju szolgaltatds esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy hénapra vetiieszeg kétszeresével. 45 napos
fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosiigédyét a vagyoni biztositék
O0sszegéll kielégiteni. Ebfizetd koételes a szeémés idtartama alatt a vagyoni
biztositék 0sszegét folyamatosan a szolgaltatéeidtde helyezni. Amennyiben a
vagyoni biztositék 6sszeg@lla szolgéaltato dijhatralék cimén levonjfedeto koteles a
biztositék 0Osszegét a levont 0©sszeggel a levonasedllé irasbeli értesités
kézhezvételét kovéttizentt (15) napon belul kiegésziteni .Amennyilenebfizetoi
jogviszony megsimik, a szolgaltatd a vagyoni biztositék tartozasbkistkkentett
0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben, atutalj@lofizeté altal megjeldlt
bankszamlara.

18. Az altalanos szerd@dési feltételek elérheisége

Az Altalanos Szeraési Feltételek megtekintlieta szolgaltatohttp://www.somlonet.hu/
honlapjan, valamint az tigyfélszolgalaton: 8460 [Dsee Vasut u. 29.
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1. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa
Internet-szolgéltatas vezetéek-nélkili haldzaton

Mi a vezeték nélkili Internet bekétésének feltétel®
A vezeték nélkili Internet kiépitésénekdéets legfontosabb feltétele az optikai ralatas. Ha a
ugyfél és a halézat hozzaférési pont kozott a adtaereptargyak (fak, épuletek) zavarjak,
akkor az eszkozok tikddése nem garantalhatd. Az ugyfél oldali radiGk@és és antenna
elhelyezheisége. Az antenna és radios eszkdz kozott ajaniaiogl rovidebb kabelt
hasznalni (kb. 10m max. ). A radiés eszkdzoknelaramellatast biztositani kell. Elegénd
tére. Természetesen nagyobb nyerdségtennaval lehet a jelszintet ndvelni, ez azonban
dragithatja a bekotést.

Hogyan mikodik?
A szamitdégépet és az Internetet gyakorlatilag edgior ado-vety par koti 6ssze. A
szamitdogéphez egy kis adoé-dewv kell csatlakoztatni (ethernet, USB, vagy belBCI
fellleten). Ez az adovéwsatlakozik a ks antennahoz. A WLAN eszkdzokikbdésének
az alapja a vezeték nélkili kommunikaciot leir6o EEED2.11b szabvany (és a IEEE 802.11b+
kiterjesztés).Az eszkozok altal kibocsatott radikfrencias sugarzas kis teljesitm&ny
(25mW-30mW) egészsegre nem karos.

Webhosting
Web oldalak elhelyezése céljabdl a Somlo-Net Kitetdiletet biztosit sajat szerverén. Az
internetszolgéaltatonal |év savszélesség noveli a lehetséges 6sE@Mot és letoltesi
gyorsasagot. Az itt elhelyezett web oldalak esdéfretiség van adatbazisok, animaciok,
urlapok, Java alkalmazasok beillesztésére a webakioa.

Domain

Napjainkban egy vallalat tikddése mar szinte elképzelhetetlen weboldal nétkdilsokszor
mar maganszemelyek is fontosnak tartjak, hogy Ipjuikkal megjelenjenek a vilaghalon. Az
Somlé-Net Kft. domain szolgaltatasa azoknak sexfik Uj domaint akarnak regisztréltatni,
illetve szikségik van a domain fenntartasara. A alonmév nem mas, mint a webcim
orszagazonositdo (pl. Magyarorszagon: .hu) résadi ehgja (pl. cégnévnev.hu). A sajat
domain név egyszésiti a cége, vallalkozasa megtalalasat az intemndiehetség van
nemzetkozi (.com, .net) domain nevek regisztraasar

A ,.hu” végzédédi nevek regisztralasakor kétféle igénylés létezikiprjgasos €és nem
prioritasos igénylés.

Prioritasos igénylést abban az esetben lehet behdnaz igény szervezet cégbirdsagi
végzésben hivatalosan szetfephevét kéri, vagy a Magyar Szabadalmi Hivatal altal
lajstromozott védjegy tulajdonosaként a védjegy meegzeset.

Nem prioritdsos az igény, ha az igénhifiyen dokumentummal nem rendelkezik, illetvedktt
eltés domaint igényel. A szabalyzat a prioritAsos és nmiaritasos igényeket eli@en
kezeli. A prioritasos igények a regisztracionabblséget élveznek, és gyakorlatilag azonnal
bejegyezhéik. A nem prioritasos igények beadasat kéeat két hét varakozasi ddutan
torténhet meg a bejegyzés, a domaint pedig az 7bgyebe, akinek igénye élsent érkezett.

A két hét varakozasi idalatt a bejegyzerddomain neve kikerill az Internet Szolgéaltatonak
Tanacsanak weboldaldra és ha a vérakozdsialdtt a kért domain névre megalapozott
prioritasos igény nem érkezik, a név bejegyzésrél ke
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Virusellenérzés sajat mail szerverrel (2 domain)

A rendszer jellem#i:

* Rendszeres, automatikus frissités az intethdbeallithato idkézonként (a készik
6-8 orat javasolnak)

» A fogadott levelek ellefrzése (a két domainen)

* Kimené levelek elledrzése (csak akkor, ha a feladé email cime a kéraathbe
tartozik)

* Virusos levél esetén, a feladd és a cimzett figgeteiést kap, hogy virusos a levél. A
cimzett megkapja a levelet, de mar virusmentesen.aHvirus leirthato, akkor a
tisztitott alloméany, ha nem, akkor egy Gizenet jaizéllomanyt a levélben.

* A fert6z6tt allomanyokat tartalmazo levelek térzse egyakténba tarolasra kerdl.
Innen egy automatizmussal torolhetagy késbbi feldolgozasra archivalhato.

Minimalis rendszer feltételei:

* Min. pentium

e Min. 64 MB memoaria

* Linuxi386

* sendmall
*A telepités koltsége abban az esetben érvényespdgieleben beallitott rendszeren kell
elvégezni. A meglévrendszer modositdsanak szikségességekor felanaitsak fel.

Virusellendérzés a Somlo-Net Kft altal izemeltetett mail szerren

Eves dij fejében a Somlé-Net Kft olyan postafiokbiztosit a felhasznaléknak
(@somlonet.hu, vagy @mail.somlonet.hu), amelyeyadimlatosan egy viruskeresigyel. A
szerverre beérkézevelek elledrzésre kertlnek beérkezéskor, a postaladaba midiaasam
fertozott levelek kerlilnek*. A rendszer a kindeleveleket is elleérzi, amennyiben a feladd
email cime megfeléen van beallitva. A rendszer mas domainek ese&m, tnd leveleket
sZirni.

A virusfigyelb rendszer jellemé:

* Avirus adatbazis automatikusan frissul az intethet

» A fogadott levelek ellefrzése

* Kimens levelek elledrzése

* Virusos levél esetén, a felad6 és a cimzett figgetetiést kap, hogy virusos a levél. A
cimzett megkapja a levelet, de mar virusmentesen.aHvirus leirthato, akkor a
tisztitott allomany van a levélben, ha nem, akkgy ézenet jelzi az allomanyt a
levélben.

« A fert6z6tt allomanyokat tartalmazé levelek torzse egyak#inba tarolasra kerdl,
ahonnan automatikusan torlésre kerll egyuthn.
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2. szadmu melléklet:

SOMLO-NET Kift.
MEGRENDELOLAP
INTERNET-SZOLGALTATASRA
Megrendeb:

NéVv' / Cégszeti név*:

Leanykori név*:

Anyja neve":

Szilletési helye, ideje

Személyi igazolvany:

Adoszant:

Egyéb azonositdé (megnevezé
szam}y:

Y

Lakcim! / Székhely:

Levelezési cim:

Elérhetéségek: telefonszam,
faxszam, e-mail:

Szamlavezeh hitelintézet
neve, cimé:

Bankszamlaszam:

Képvisels nevé, beosztasa

Egyszeri koltségek liségnyilatkozat nélkili szerddés esetén

Belépési dijak:

Belépési dij 8.000.- 8.000.- 8.000.- 8.000.-
.- , , O O O O

Ugyfel hardver szett ara 22.000.- | 22.000- | 22.000- | 22.000.-
Osszes indulé kéltség 30.000.- | 30.000.- | 30.000.- [ 30.000.-

! Termeszetes személy szid esetén kell kitolteni
2 Uzleti megrendél esetén kell kitdlteni
% példaul utlevél, jogositvany, cégbejegyzés
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Egyszeri koltségek egy évediségnyilatkozat esetén

Belépési dijak :

L. [ [ | |
Belépési dij 8.000.- 8.000.- 8.000.- 8.000.-
. i i | | m| m|
Ugyfél hardver szett ara 10.000.- 10.000.- 10.000.- 10.000.-
Osszes indulé koltség |  18.000.- | 18.000.- | 18.000.- | 18.000.-

Egyszeri koltségek két évesitségnyilatkozat esetén
Belépési dijak :

L O O O O
Belépési dij 8.000.- 8.000.- 8.000.- 8.000.-
Ugyfél hardver szett ara 0.- 0.- 0.- 0.-
Osszes induld koltség 8.000.- 8.000.- 8.000.- 8.000.-

Havi eléfizetési dijak :
Havidij (Ft/ho)

A szolgaltatasok tartalma:

- N 512/512 2048/2048
g Kbit/s Kbit/s
web tarterilet 10 Mb 100 Mb
e-mail postafiokok 2 20
domain név bejegyzés opcionalis | opciondlis | opcionalis opcionalis
Telepités | Iranyitészam: | Telepulés: Koztertlet neve: Szama:
pontos
cime:
: Havidij: Belépési dij:
Dij: J & ]
Fizetés Készpénz &tutaldsi megbizas (csekk| Banki atutalas
modja:
Szolgéltatd: Somldé-Net Kit. Elérhietégeink: Munkaidben H-P. 7.00-15.00
8460 Devecser, Vasut u. 29. 06/88-513-341
somlonet@somlonet.hu Munkaidn kivul

06/70-3383-894
06/70-3399-893
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A fenti csomagokbdl az ,x"-el jelolt csomagot valagtom !
EZEN MEGRENDELES 3 HONAPIG ERVENYES!

Csomagjaink  adatforgalom  korlatozast, ezaltal ®#halati dijat, vagy
forgalomszabalyozott sebesség csotkkentést nemmadmak! E-mail méret korlatozast
sem alkalmazunk!

Kedvezmeények:
- teljes éves dij éfe fizetése esetén egy havi dijat elengedink,
- harom Ujabb ugyfél kdzvetitése esetén egy hau digagedink.

Megrendelé (cégszeti) alairasa
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3. szadmu melléklet:

Eléfizetoi szeramdés

Egyeéni vezeték nélkili internet hozzaférés sidés

((E)i)N

Radios Internet Szolgaltatasi Szédes

Amely létrejott egyrésat: Somlo-Net Kft., 8460 Devecser, Vasut u. 29. (Adoszam: 1327602%;2égjegyzékszam: 19-09-507574,
szamlaszama: Raiffeisen Bank 12084003-00151145@@@B) mint a radids Internet szolgaltatdja, (tovakbanSzolgaltatd

Masrészél:

NéV* / Cégszeti név:

Leanykori név':

Anyja neve":

Sziiletési helye, ideje

Személyi igazolvany.

Adészant:

Egyéb azonosité (megnevezés, szdm)

Lakcim' / Székhely:

Levelezési cim:

Elérhetéségek: telefonszam, faxszam, e-mail:

Szamlavezei hitelintézet neve, cimé

E-mail cim:

Bankszamlaszarx

Képvisels nevé, beosztasa

mint a radios Internet szolgaltatas igénybedyetovabbiakbanEléfizets) kdzott az alabbi feltételek szerint:

1. Eléfizeté a Megrendebn és jelen szer&désben foglalt feltételekkel igénybe veszi az alabtadios Internet szolgaltatast:

A szolgéltatas neve és iitartama, kiegészit szolgéaltatas és halézati eszkdz igénybevétele:

Egyszeri koltségek hiiségnyilatkozat nélkiili szerz6dés esetén
Belépési dijak:

Belépési dij

Szerelési és kiszallaskoltség

Osszes indulé kéltség

Természetes személy szid esetén kell kitdlteni
Uzleti megrendél esetén kell kitdlteni
Példaul utlevél, jogositvany, cégbejegyzés

O 8.000.-

[ 22.000.-

30.000.-

[ 8.000.- 1 8.000.-
[ 22.000.- [ 22.000.-
30.000.- 30.000.-
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Egyszeri koltségek egy éves hiiségnyilatkozat esetén

Belépési dij O 8.000.- O 8.000.- O 8.000.- O 8.000.-

Szerelési és kiszallasi koltség O 10.000.- [ 10.000.- [ 10.000.- [ 10.000.-

Osszes indulé koltség 18.000.- 18.000.- 18.000.- 18.000.-

Egyszeri koltségek két éves hiliségnyilatkozat esetén

Belépési dij O 8.000.- 0 8.000.- 0 8.000.- 0 8.000.-
Szerelési és kiszallasi koltség O 0.- O o- O 0.- O o-
Osszes indulé koltség 8.000.- 8.000.- 8.000.- 8.000.-

Havi eléfizetési dijak :
Havidij (Ft/h6) O 3.800.- O 4.500.- O 6.600.- O 12.000.-

A feltiintetett arak a 27 % AFA-t is tartalmazzak!

A szolgaltatasok tartalma:

savszélesség 512/512 kbit/s ~ 768/768 kbit/s  1024/1024 kbit/s 2048/2048 kbit/s

web tarterilet 10 Mb 20 Mb 30 Mb 100 Mb

e-mail postafiokok 2 4 6 20

domain név bejegyzés opcionélis opcionélis opcionélis opcionalis

o Irdnyitészam: | Telepllés: Kozterllet neve: Szama:
Telepités
pontos cime:
Havidij: Belépési dij:

Dij:
Fizetés modja: | [ K€szpénz atutalasi megbizas (csekk) O Banki atutalas

Csomagjaink adatforgalom korlatozast, ezaltal talhasznalati dijat, vagy forgalomszabélyozott
sebesség csokkentést nem tartalmaznak!
E-mail méret korlatozast sem alkalmazunk!

Kedvezmények:
- teljes éves dij el6re fizetése esetén egy havi dijat elengediink,
- harom tjabb tigyfél kozvetitése esetén harom havi dijat elengediink.

Az E-mail szolgaltatas beallitdsahoz sziikséges @dat
POP3: mail.somlonet.hu
SMTP: mail.somlonet.hu
Web tarhely az éfizetéshez (www.somlonet.hu/~felhasznalénév)
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Egyéb sziikséges informaciok:

E-mail cim:
(Ez a postafiokhoz tartoz6 e-mail cim, amely ktatdhosszusagu lehet és csak ékezet nélkfili
kisbefiket, szamokat és pontot tartalmazhat).

@somlonet.hul

@somlonet.hu

Tovabbi e-mail postafiokok: @somlonet.hu
(Valasztott dijcsomagtdl figgen maximum az ott meghatarozott szamu tovabbi &-mai @somlonet.hu
postafiok) @somlonet.hu

@somlonet.hul

2. Eléfizeté nyilatkozatai:

Kijelentem, hogy a jelen Efizetsi Szerddéssel kapcsolatban az altalam megadott adatoklésagmak
megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az @ltat@gadott adatokban valtozas kovetkezik be, ardl
Szolgaltatét 8 napon belill irasban tajékoztatorjel&mtem tovabbéa, hogy a Somlé-Net Kft-vel szemagelen
Elsfizetéi Szerfidés megkotésének ddontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozdsom neinfeéin. Tudomasul
veszem, hogyha a fentebbi kotelezettségemet megsgealietve az adatvaltozas tén§€rm Szolgaltatot nem
tajékoztatom, vagy lejart, kiegyenlitetlen tartamésall fenn és ezen témyr vagy tények valamelyikél a
Szolgaltatdé tudomést szerez, Ugy azt a Szolgaliatdo feltételnek tekinti és ennek megfédsl a szeraés
hatalya megdmnik.

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol:

Az Elsfizets ismeri és elfogadja a Szolgaltatd Altalanos Simési Feltételei mellékletét képeAdatkezelési
Szabalyzataban foglaltakat, hogy a Szolgéaltaté éhem illetve egyéb adatait a szolgéltatas dségének
javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba dfizeltsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitégabdtla
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kdptmsotajékoztatasi tevékenységnek megvalésitaaboe
felhasznalja.

Hozz4jarulok ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személifeie egyéb adataimat idegen célu lzletszerggahml
kezelje.

Igen Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a szeméilfetsie egyéb adataimat tudomanyos, kézvéleméagyv
piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céijdezelje.

Igen Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személjetsje egyéb adataimat tudomanyos, kozvéleméngyv
piackutatas, valamint sajat, direktmarketing cdjdtmrmadik személy részére atadja.

Igen Nem

Nyilatkozat az €ifizetéi névjegyzékben val6 szerepléisr

Hozzajarulok, hogy a Szolgaltat6 a nevemet, cimeégte-mail cimemet az &filzetdi névjegyzékben
szerepeltesse.

Igen Nem
Igen vélasz esetén:

Kérem, hogy az éfizet6i névjegyzékben a Szolgaltatéd feltlintesse, hogméhges adataim kdzvetlen
Uzletszerzési céllal nem hasznalhatéak fel.

Igen Nem
Kérem, hogy az éfizetdi névjegyzékben a lakcimemet csak részben tiintdsbék
Igen Nem

3. Szerddésmodositas feltételei:
(Részletesen lasd ASZF pontjai)
Egyoldall szergdésmddositas

A szerddés modositasara a szgteskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kedllmiizni azzal, hogy a
Szolgéltatdé a kérelmet a kérelem beérkesészamitott, lehéség szerinti 5 napon belil, de legfeljebb 30
napon belll teljesiti, kivéve az athelyezést. A psitbtt dijfizetési kotelezettség kéezmiopontja az difizetsi
maédositasra vonatkozo igény teljesitésénégadtjaval esik egybe.
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A fentiek®l a Szolgaltaté és az &Eizet6 egyed akarata esetén el lehet térni.

Szolgéltatd altal kezdeményezett valtoztatas esaréBbfizeté jogosult a modositas targydban megkildott
értesitést kovét 8 napon beliil a szdéidés azonnali hatdlyd felmondasara, mely esetberliizetdi
szerddés rendes felmondaséara vonatkozd kdvetkezményéky@sek. Amennyiben az egyoldali médositas
az Ebfizets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz Géizefid az értesitést szamitott 15 napon beldl
tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondaz ebfizetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elsfizets az ebfizetdi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségjialt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott 6tdrtam alatt igénybe veszi és azbfiletsi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, dddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjat#lézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitetzé évi
fogyaszt6i arindex mértékének figyelembe vételénétiosulhatnak, valamint a szolgéltatas dijat adgstzto
jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian rmifaioi, amennyiben azt a gazdalkodasat,slkbet a
szolgaltatast befolyasol6 korilmények indokoljak. Srolgaltaté dijmdédositas esetén a hatalybalépést
megebzéen 30 nappal koteles azéBretst értesiteni és a valtozasrol az ugyfélszolgalaiiakoztatot
kozzétenni.

Kétoldalu szerédésmddositas

Minden mas esetben a Szolgaltatdé jogosult kétoldalidositast kezdeményezni, ebben az esetben az
elsfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magas - a kulén jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak miall. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bitdsa, hogy a médositasrél az
Elsfizetét a torvényben éirt mddon és ifipontban értesitette.

4. Egyéb nyilatkozatok:

Jelen szermés azon a napon Iép hatalyba, amikor a Szolgatattblgaltatasat a teljesités helyének foldrajzi
helyén megkezdi, ez egyben a szolgaltatas szanildiégsanak napja is.

A Szolgaltaté az Bfizetét a szolgaltatas aktivalasarél e-mailben értesijelen ebfizetsi szerddésben nem
részletezett szefdéses feltételek tekintetében a Somlé-Net Kft ateriet szolgaltatasara vonatkozé
mindenkor érvényes Altalanos Széugsi Feltételei (ASZF) valamint a dijszabasbanditak az iranyadok,
amely letdlthed awww.somlonet.hu/anyagok/somlonetafsz.ptifalrol.

A hibabejelentéssel és a szamlapanasséfizels a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjéagy e-
mailben élhet. A hibabejelentések és szamlapanasegikételének és elintézésének madjat és hely&BaF
vonatkozo fejezetei illetve jelenddizetdi szerddés tartalmazzak. Az d@lzetéi szerddés altaldban a felek
egyed akarataval modosithatd. A szédés modositas részletes szabalyait az ASZF voratkejezete
tartalmazza. Amennyiben a szégsmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a tkoleattétel elmulasztasa
elfogadasnak mifsul.

A szerddés targyat képéz szolgéltatas igénybevételét a szolgaltatd az ASHfyes fuggelékeiben
meghatarozott esetek kivételével a felek élrdegallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegdekoved
30 napon belill, de a lelédegrévidebb idn belll teszi elérhévé.

Az eldfizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az Hizet a Nemzeti Hirkdzlési
Hatosaghoz és a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Kéldjé&deez, a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyebséghez valamint birdsaghoz fordulhat. Az ezzel &alptos részletes szabalyokat az ASZF
vonatkozo fejezete tartalmazza.

Huségidvel rendelkeé elsfizetdi szerddés esetén az 1 vagy 2 éves elkdtelezettséggetffizetés lejarata
elétti elsfizetsi felmondas, illetve az éfizetdi kotelezettségszegés, valamint azifEets érdekkdrében
felmerib ok eredményeképpen tortészerddés megamése esetén a Szolgédltatd Internet szolgéltatasara
vonatkozd mindenkor érvényes ASZF dijtablazat fligjgeben szerepldij fizetésére kotelezheti.

Az Eléfizeténél telepitett minden eszkdéz a Szolgaltaté tulajdan A szolgaltatd az altala telepitett
eszkdzOkre a szafdésben vallalt ifiszakra garanciat vallal. Nem rendeltetédszieasznalat esetén az
Elsfizets kdltségén torténik a hiba javitasa, illetve a hdezések cseréje.

Elsfizet6 a szolgaltatasért jelen szétEsben meghatarozott dijat fizeti az altala vataszhddon, csekken
vagy atutalassal. Az &izetési dij medfizetésének hatarideje, szamlanében targy hé 10-e. Amennyiben az
Elsfizet6 a targyhd utols6 napjaig sem fizette meg a dimtirdsos felszoliths ellenére, a szolgéltatas
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korlatozasra kertll. Amennyiben azéfitets a dijat a targyhdnapot kovehdnap 15. napjaig sem fizeti meg,
az ebfizetsi kotelezettségszegésnek istil.

A Szolgaltatdé a DSL szolgaltatast a sBelsben foglaltak szerint biztositja. Fékdéggel az altala kiépitett
végpontig tartozik, az Bfizets altal mikodtetett szamitégépes rendszerben, illetve progkben jelentked
hibakért nem felel.

A jelen Ebfizetéi Szerfidés a mellékleteivel egyltt érvényes. Jelen $péiz alairasaval &izeté kijelenti,
hogy az abban foglaltakat megismerte, elfogadjdamiamt hozzajarul, hogy alairasat valamint a jelen
Elsfizetsi Szerddés el§ oldalan |é¥ adatokat a Szolgaltaté szédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyedekisgrése, az abbdl szarmazo dijak szamlazadsaniva

az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesités@bdélipz ASZF mellékletében talalhaté adatkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kezelje. A Szokélaz ASZF-6l késziilt kivonatot személyes szégskotés
esetén felajanlotta az dEizetének, valamint a szetdéskotésti szamitott 15 munkanapon belil minden
esetben elkiildi elektronikusan az ASZF kivonatraatdulinket.

Ezen szergdés alairasaval azéebekben felek kozoétt esetlegesen megkotott €rdrz hatdlyat veszti, a
szerddés megsmésével kapcsolatban az o6Etetst az ebz6 szerddésben megfogalmazott
jogkévetkezmények nem terhelik.

Devecser, ........ BV e ho ........... nap

Eléfizets (cégszel alairas) Szolgéltatd

Zaradék:

A Szolgaltatd a szolgaltatasat a telepitési hely@rmmai napon megkezdte. Tudomasul veszem, hogy a
szamlazas a mai naptol indul.
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4. szamu melléklet:

Halozathasznalati iranyelvek

1. A hél6zathaszndlati iranyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati irdnyelvek olyan, altaldlaz Internet szolgéltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek dijteménye, melynek az 1SzT javaslata szerint a s#isighk Altalanos
Szerddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek awélaek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jelldg dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru sziedi
betartandé6 kdvetelmények. Jelen iranyelvek és &pabd a szolgaltatasokat
rendeltetésszéen igénybevey ligyfelek védelmét szolgalja, azaltal, hogy védizalgaltato
érdekeit, valamint annak hal6zatat és szolgaltgt@aséosszhiszet tudatlan, vagy esetleg
gondatlan felhasznalok ellen. Az 1SzT nyomatékosgmlja, hogy minden szolgaltatd
megkovetelje az Ugyfeléit az iranyelvek betartasat. A felhasznaléknak andranyelvek
megseértése ligyeben a szolgaltatojukkal ajanlotefeliik a kapcsolatot, a kilén ilyen célra
fenntartott abuse@<szolgéltat6>.he-mail cimen. A héalézathasznalati iranyelvek jelen
szovegét az 1ISzT 2002. december 19-i kiikgge elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: deeebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szineteltetése, iegsetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetganla
szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

3.1 Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsgrtszolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak aojo@ szolgaltatds azonnali, 6eétes
figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgalebnyben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is a#éfigbtok tajekoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabdlytalan tevékenység beszintetésének szukégéess Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiloénésen sulyos vagy azonnali karokkbzo megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehetdménye.

3.2 Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késléka szolgéaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az irarketlvez soha nem tekintldgogfeladasnak a
részeél.

3.3 Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvésygbalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezmeényt vagy dijszabastséddon hasznalni.

3.4 Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, lapb adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérbeblgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
irAnyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 agaltdtd haldzatan keresztil ér el.

3.5, Nem szabad a szolgaltatast becsmeérlés, ragalmtgassségtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszievékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy mésgféditeni masokat.

3.7.  Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelygkdmitdégép-hélozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul haszndlilos barmilyen internetes végpontra,
illetve halézati eszkdzre vald jogosulatlan belapl vagy barmilyen ilyen iranyu
prébalkozas.
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Tilos barmely végpont tikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhddesgal of
Service) a szolgaltatd halozatardl vagy annak igénsételével.

3.8 Tilos meggatolni mas felhasznélot abban, hogymég és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9 Tilos a halozatot a szdiizjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok széizoga sérul (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10 Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandékossegse, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11 Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatas remiofelfliggesztését jelenti, illetve
megsziuntetését eredményezheti, ha a szolgaltabadtah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12 Egyik felhaszndlo sem ¢jghet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala
forgalmazott informaciokroél, az érintett felhasanélidta €és hozzajarulasa nélkil. Ez tdbbek
kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaladkali forgalomfigyelés (sniffing). A
szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonséglensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@aiot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betorés megakadalyozdsa) megvaldsitasara hasjaalieht Ugyanakkor a szolgaltatd
szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonydslhasznélok adatforgalmara vonatkozé
informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a napldbgzitett informaciokat is csak az
eredeti cél megvalositasara hasznélhatja fel.

4, Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1 Nem szabad a szolgaltatdé halozatat vagy szetveealy terjedela vagy nagy
mennyiséf levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetegy(gtesen spam) kildésére
hasznalni. llyenek mifstlhetnek tébbek kozt a kereskedelmi reklamok, ktgmato
bejelentések, karitativ kérések, alairdggppek és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu Gzeneteket csak akkor szabad kuldeni, dakv ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi térveny).

4.2 Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereite#én, nagy mennyiség illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszegybjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast apbdtban leirt médon reklamozni.

4.3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitan elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kuldeni azonos vagy omagyasonlo levelekib.
Ugyancsak tilos igen hosszu lzenetek vagy fajldddde egy cimzettnek a levebegzerver,
illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa sx@wval (mail bombing).

4.5, Nem szabad kuildeni, illetve tovabbitani ,hdlabdavelezést (chain letters, olyan
Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje aldjk tovabb masoknak), vagy hasonlé
Uzeneteket, flggetlenll attél, hogy ezekben folydmas-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint fuggetlendl attol, hogy a cinedekivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzettéeletesen hozzjarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szaidgah mas Internet szolgaltatétol
kuldott levelekre valé valaszok fogadasara hasinahely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internetgdtatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltst6lgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasagg, kivteles olyan reklamozasi technikéakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgélidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerdds félnek ki kell jeldlnie egy vagy tdbb kapcsolatéaszemélyt (avagy ,contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogeépért, IP halozatért vagy athédot, mely a
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szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatas révén kapmdik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét (,contact” informacio)
még a haldzati kapcsolat kiépitéséttelA ,contact” informéacionak mindig naprakésznek é
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtézdsdaladéktalanul értesiteni kell a
szolgaltato ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagyelainformaciok miatti karokért a sz&mdo

fél tartozik felebsséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkezmlk & megfeled
eszkozokkel, hozzéaférési leliséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a s#diz fél
rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse, és/vagylexek hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgéltato Internet szolgéltatasa osztotfa@rasokra épul. Ezeknek azé@arrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértéR igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélées, aggrebfizeto
részéél is, minden mas felhasznal6 szamara negativ hatafthat ki. A halozati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldekesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolt@dtdelfliggesztését, illetve megszintetéseét
eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa
A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogylanjeszdveget az iranyelvek szellemében

megvaltoztassa, de a mindenkor mervado szovegta@a abre megjelolt helyen (lehéség
szerint ez az ASZF, valamint egy weboldal) eléfthesz.

8. Athelyezési, atirasi dijak

Athelyezési dijak:

Athelyezés: |étesitési hely megvaltozasa.

Internet szolgéltatas athelyezésének dija, ameanyibkdson belll torténik az athelyezés,
ugy a kiszallasi dij, 100,- Ft+AFA/m kabelezési, diletve 3000,- Ft+AFA/6ra szerelési
oradij. A lakason bellli, az d&flzet6 egyéni kérésére tortén szerelések (furas,
kabelcsatornazas, stb.) teljes anyagkoltségeséizetbt terheli.

Amennyiben az athelyezés mas cimre, vagy ntdzets birtokaban 16 ingatlanba torténik,
ugy Uj szeréadéskotésnek misil, amire a 3. szamu melléklet az iranyadé.

Atirasi dijak:

Atirés: az Ebfizets személyének megvaltozasa.
Elektronikus levelezési szolgaltatason belll, elreaolgaltatasok esetén a szolgaltatdé nem
szamit fel atirasi dijat. Ezen szerver-alapu st@fsokndl az athelyezés nem értelmezhet

Amennyiben csak az @izet6 személye valtozik, a létesités helye nem, Ugy pz U
szerddeskotésen kivil egyéb mas koltség nem terheliddizetdt. Amennyiben az éfizeté
személye és a létesités helye is megvaltozik, agyj abfizetsi szerddésen kivil a bekotési
dij is terheli az difizetét, 3. szamua melléklet.
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5. szamu melléklet:

Mindségi mutatok a 229/2008. (IX. 12.) Korm. r. szerint

W-LAN hozzaférés

Minéségi mutaté megnevezése Vallalt célerték Vallattimal
erték
ié: squga[tatashg)z vglp Uj hozzéaféres 30 nap 30 nap
étesitésenek vallalasi
hatarideje (3).
A bejelentett miiségi panaszok . .
hiba(JeIhérl’tési hatéri%lerj?e 72 ora 72 ora
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95,00% 96,00
A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése 200@0 per 26000 perc
b.) Az ebfizetok legalabb 10%-at éri6t
szlinetelés egy évben 3000 perc 6000 perc
0sszesen
512 kbit/s 128 kbit/s
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltés 768 kbit/s 128 kbit/s
sebesség 1024 kbit/s 256 kbit/s
2048 kbit/s 512 kbit/s
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként (4) 0 0

Forgalommérésen alapulé szamlazas eseté
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és

elintézési hatarideje (5)

(3)Az elektronikus hirkozlési &iizetdi szerddésekre vonatkozo részletes szabalyokrol
sz0l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 28-a alapg@minimalérték nem haladhatja meg

a 30 napot.

(4)Ha nem értelmezett a mutatd, értékének 0 adando

(5)Nem értelmezett akkor * adando.

Devecser2012. januar 10.

P6dor Csaba sk.
ugyvezét
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6. szamu melléklet:

~ KIVONAT
a Somlo-Net Kft. Altalanos Szer#dési Feltételeildl

Az eléfizetdi szerddés megkdtésére vonatkozo eljaras
Az ebfizeti ajanlat

A szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot az AltalanosrzB8dési Feltételek3. sz.
mellékletében talalhaté Edfizetéi Szerddés nyomtatvany kitbltésével lehet megtenni. Az
ajanlatot a leenileléfizetonek vagy torvényes képvisgtnek kell megtennie, és az ajanlatot
a szolgaltatonak cimezve visszakildeni. Az ajaakaiawz ebfizetsi szerddés megkodtésehez
szilkséges, a 6.1 pontban meghatarozdifizetéi adatokon tul az alabbi adatokat kell
minimum tartalmaznia:

* aszolgaltatas létesitésének kédpiontja;

e azigényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

* az ebfizetdi szerddés idtartama;

* természetes személybirets nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a

» szolgaltatast egyénidlzetoként vagy nem egyénidlzetoként

* (Ozleti/intézményi) kivanja igénybe venni;

» az ebfizeté altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba vételébziikséges és a

szolgaltato altal biztositott berendezések megbaésa;

Barmelyik adat hianyaban az igénybejeterszerddéskotési ajanlat joghatas kivaltasara
alkalmatlan.

Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) asfizdtéi szerddés megkotéséhez
elengedhetetlentl sziikséges adatokat nem tartaéhazzolgaltaté azt nem tudja érdemben
elbiralni. Ebben az esetben a szolgaltaté az ig&galdntés megérkezését kdavét (5) napon
belul hatarid kitiizésével irasban felkéri az ajanlatieaz ajanlat megfelélkiegészitésére.
llyen esetben a hidnytalan ajanlattételnek a shatghoz valdé beérkezése tekinténdz
igénybejelentés (ajanlattétel)épbntjanak. Az ajanlattételt kovetn a szolgéaltatd harminc
(30) napon belll értesiti az igénybejetédnhogy milyen hataridvel és feltételekkel tudja az
eléfizetdi szerddést megkotni. Az ajanlattételt koveidoszakban bekdvetkezett barmilyen
valtozads, amely az igénybejelénszemélyét vagy adatait érinti, a valtozas bekdaatk
koveb 6t (5) napon belil irasban bejelentérdszolgaltatonak.

Az ajanlat elutasitasa

Az igénybejeleri altal tett ajanlat elutasitasra kertl, amennyiben:

- az ajanlat miszakilag nem megvaldsithatd vagy a szolgaltatagasahoz szikséges
berendezések telepitésénelsaaki, hatésagi korlatai vannak vagy a telepitézais
koltséghatarok mellett nem megvaldsithato; vagy

- az igénybejelednek a szolgaltatoval szemben lejart kovetelése vaitnely egyéb
szolgaltatas nyujtasabdl szarmazoan; vagy

- az igénybejelednek a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgatalt fennalld
barmely megéizé szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi okt mia
ajanlattételt megéko6 hat (6) honapon belll mondtak fel.
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Az elsfizetséi szolgaltatdsok igénybevételének médja és fedétel

Az elofizetéi szolgéltatasok igénybevételének feltétele @fizdtéi szerddés megkotése. A
szolgaltatd jogosult az d@lzeté szamara az altala nyqjtott szolgaltatassal egyddjat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat (\#lsoz formaban) tovabbértékesiteni és
tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket d@fizdtovel szemben - az &izet6 tavkozlési
szamlajaban vagy az éeé fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. zBlgaltatd a
Megrendeblapon feltlinteti az ilyen modon vasarolhaté arugsitszolgaltatasokat, valamint
azok dijat valamint az altala kiallitott szamlaroeabbértékesités tényét.

A szolgaltatas igénybevételének esetlegéseid és foldrajzi korlatai

A szolgaltatasok béreltvonali internet-szolgaltatdisamely Magyarorszag egész teriletén
igénybe vehét — kivételével, a Kozép-Dunantuli Régid2[2] ter@ietvehatk igénybe. A
szolgaltato az igényt abban az esetben elégitiskaz e¥fizetsi végberendezés telepitésének
— amennyiben ez szilkséges — nincsenékzaki, hatdésagi (pl. remlékvédelmi) korlatai,
es a telepités éssherkoltséghatarok mellett megvalosithatd. Szolgaltao teruleti
valtozasokrol folyamatosan tdjékoztatjéfigletot.

Egyéni effizet nyilatkozat

Egyéni ebfizeté az ebfizetéi szerddés megkotésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyeni @lzetoként vagy nem egyéni @lzetokent (Uzleti/intézményi
eléfizetoként) kivanja megtenni. A széidés megkotésekor a sz&és2. szamu melléklete
minésil ennek a nyilatkozatnak. A nyilatkozat kizaroiegsban érvényes.

Az eléfizetdi szerddés megkoteséhez sziksegésiadtoi adatok listaja

Természetes személyfedets (,egyéni ebfizet”) esetén

* az ebfizet6 neve;

» az ebfizet6 lakdhelye, tartdzkodasi helye;

» az ebfizeté anyja neve, leanykori neve, sziletési helye §g;ide

 amennyiben az élizets életkora miatt korlatozottan cseléképes, a toérvényes

képvisebje

» fenti pontok alatt meghatarozott adatait.
Nem természetes személifieét (,intézményi / Uzleti éffizets”) esetén

» az ebfizet6 cégszel elnevezése;

* az ebfizet6 székhelye;

o az ebfizet6 cégjegyzékszama,;

» az ebfizet6 bankszdmlaszama;

» addszama;

» kapcsolattarté személy neve, anyja neve, leanylawe, sziletési helye és ideje;
Mindkét ebfizetsi kor esetén

* telefonszam;

* napkozbeni elérhéség;

» kapcsolattartd személy neve; intézményi / Uzldiiiztto esetén kilon megjeldlve az

eértékesitési, iszaki és szamlazasi kapcsolattarto;
» szamlakuldési cim;
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* e-mail azonosito(k) : intézményi / UzletioBtetdé esetén kilén megjeldlve az
értékesitési, fiszaki és szamlazasi kapcsolattarto;
» elofizeté azonosito jelszo.

Az elbfizet6 az ebfizetsi szerddés megkotése soran az alabbi dokumentumokat kétele
szolgaltatdo szamara eredeti vagy hiteles masatidgpyban bemutatni:

Egyéni effizety esetén
e személyigazolvany (azdflzet6 hozzajarulasa esetén);
* lakcimkartya;
Kdzép- Dunantuli Régi6: Veszprémegye

e amennyiben az élizet6 életkora miatt korlatozottan cselélépes, a teljes bizonyitd
erefi maganokiratokba vagy koziratba foglalt, a torvényeipvised altal alairt
meghatalmazas egy példanya.

Intézmeényi / Uzleti éfize esetén

e cégkivonat masolata;

e az alair6 aldirasi cimpéldanya vagy teljes bizdnydteji maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt, a térvényes keépvisehltal alairt meghatalmazasanak egy
példanya.

* A fenti adatok szolgaltatd altali kezelése illez ebfizeté altal tortéw megadasa
nem alkalmazhatd, amennyiben a szolgaltatas igééyblére rautaldé magatartassal
torténik.

Az ebfizei jogviszony létrejotte

Elsfizetsi jogviszony a felek kozott olyan médon, hogy azaldnos Szedrlési FeltételelR.

sz. mellékleteszerinti Megrendélapot az elfizeté a szolgaltatd szamara telefaxon vagy
postai Uton visszajuttatja, az a szolgaltatd legetmenti, és annak egy példanyat alairt
formaban az éfizet6 szamara visszajuttatja, illetve adfedeté az ebfizetéi szerddést a
szolgaltato tgyfélszolgalatan megjelenve szemétyasegkoti.

A legrévidebb szedrési idiszak

Az eléfizetdi szerddés a szolgaltatd altal tori€alairas napjan |ép hatélyba és, hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utj@lobetneg nem simik, az ebfizetdi
szerddésben meghatarozott didrtamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban. A
hatarozott idtartamra kotott élfizetsi szerddeés legrovidebb idtartama egy (1) év.

A szolgaltato egyoldallu széides modositasa, azékets errdl torténs tajékoztatasa

A szolgéltatd jogosult az Altalanos Széugsi Feltételeket egyoldaltan modositani az
alabbiak szerint:

A Szolgaltatas kdrében és/vagy feltételeiben bedalkdzasok

Ha az Altalanos Szetdési Feltételekben, illetve azé@ketsi szerddésben vallaltakhoz
képest a szolgaltatas igenybevételi feltételeliszaki vagy barmely egyéb okbol
megvaltoznak, szolgaltatd ék— a tervezett megé&téen tizentt (15) nappal —ddizetét az
alabbi médon értesiti:
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valtozasokat az ugyfélszolgalaton, illetve az iné¢en, avww.somlonet.hthonlapon
kozzé teszi; vagy
» az ebfizet6 kdzvetlen, irdsbeli értesitésével (értesiteslerglb
Az értesités minden esetben tartalmazza:
« az utalast az Altalanos Szédési Feltételek modositasara;
* amodositasok rovid leirasat;
* amodositasok hatélyba I1épéséndipmhtjat;
« akozzétett Altalanos Szédési Feltételek elérhagégét;
* amennyiben a szolgaltatd asfetets altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modositja,
akkor
» modositott dij dsszegét.

A Szolgéltat6 modositott Altalanos Szédgsi Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben
az ebfizet6 a kozzétételt kovéttizendt (15) napon belll irasban nem jelenti bagyha
modositast nem fogadja el.

Nem koteles a szolgaltatd azsfigetst az Altalanos Szeémési Feltételek modosulasarol
értesiteni, mikor annak médositasa Uj szolgaltbtaezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkbditdlanos Szeradési Feltételeket nem
érinti.

A dijfizetéshez kotott szédés modositas esetei és dijai

Az athelyezés dija @ szamud mellékletberkerilt meghatarozasra.
Az étiras dija 8. szamu mellékletberkerult meghatarozasra. Atiras esetéen éfizelté nem
koteles egyszeri dijat fizetni.

Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az eléfizetél szerddésben meghatarozottéketsi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozé
igény esetén, amennyiben a#feets igénye niiszakilag megvaldsithato, és a kéfifieketsi
hozzéférési pont a szolgaltatd foldrajzi szolgakatteriletén belll helyezkedik el, a
szolgaltato az athelyezési kérelem kézhezvétehgtkdarminc (30) naptari napon belll az
eléfizet6i hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az &dwds végrehajtasanakiiszaki
feltételei hianyoznak, a szolgéaltatdé adfirletét a teljesitési ifpont megjelolésével (év,
negyedév) értesiti az athelyezési kérelmétéztamitott tizentt (15) naptari napon belll. A
hatarozott idtartamra valamint az akcios értékesités soréfizetéi szerddés alapjan az
eléfizetéi hozzaférési pont athelyezésének l6béiéél a felek egyedileg allapodnak meg.

Az atirés teljesitési hatarideje

Az atirds teljesitésének hatérideje adéfieété erre vonatkozd kérelmének kézhezvételét
kéveth hatvan (60) naptari nap. Amennyiben az arirasggldejileg az ebfizetéi pont

athelyezésére is sor kertl, a jelen hataudlamint a 12.2.2 pontban meghatarozott kotbeér-
fizetési kotelezettség, illetve a 7.3 pont szetelépési dij fizetési mentesség alkalmazando.

Az ebfizesi szerzddés felmondasanak szabalyai affiebt részeédl
A hatarozott idtartamra megkotott élizetdi szerdidés — a 6.3 pontban meghatarozott

idétartamot kéveien — nyolc (8) napos felmondasbicl, irasban, indoklas nélkil barmikor
felmondhatd. Az dffizetdi szerddés ebfizetd altali felmondasa esetén azjfedetd nem
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mentestl a jogviszonybdl a felmondagpdntjat megeizéen, illetve azt kovéen keletkeé
esetleges tartozasaik kiegyenlitésének kotelepettsddl. A hatarozott itartamra kotott
szerddés esetén a felmondas szabalyai az egyéfizethi szerddésben szereplmddon
kerllnek meghatarozasra. Amennyiben a szolgaltat@sasa vis major miatt a szolgaltato fél
érdekkorén kivilallé okbdl legaldbb hatvan (60)taamapig lehetetlenné valik, azsézetd
jogosult az ifizetéi szerddeést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal deldani.

Az ebfizewsi szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd részér

A szolgaltaté az éfizetdi szerddést — a 8.3.2 és a 8.3.3 pontokban meghatérozott
kivételekkel — harminc (30) napos felmondassahad, barmikor jogosult megszintetni.

A felmondasrdl sz0l6 értesités tartalmazza:
» afelmondas indokat;
» afelmondasi ifl lejartanak napjat;
* ha a felmondas oka azééketé szerddes szegése, akkor adfedets tajékoztatasat
arrél hogy amennyiben a felmondasb idlatt a szeés szegést medsreti, az
eléfizetdi szerddés nem dimik meg a szolgaltaté felmondasaval.

A szolgaltatd az éfizet6i szerddést az €ifizeté szerddésszed magatartasa miatt azonnali
hatallyal irasban mondhatja fel a 8.3.1 pontjabasgmatarozott értesitéssel, a tavkozlési
torvényben nevesitett felmondéasi okokra hivatkoiea,

* Az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato laéddmk rendeltetéssier
mikodését és az @lzetd ezt a szekwlésszegést a 8.3.1 pont szerinti, a
jogkdvetkezményekre figyelmezéefielmondasi értesitést kovein sem szlinteti meg;

» az ebfizet6 a 8.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figngztet felmondasi
ertesitést kovéen sem teszi leh&té a szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahés elharitasdhoz szikséges helyszin
ellensrzéseket elvégezze; vagy

» az ebfizet6 az ebfizetsi szolgaltatas a 8.3.1 pont szerinti, a jogkovetkéayekre
figyelmeztet felmondasi értesitést koven is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy tawfbbra is a halozati
szerddésekél sz6l6 kormanyrendelet szerint szolgaltatasra redfez

A szolgaltatd az éfizetéi szerddést a dijfizetés elmulasztasa esetén negyvenpin@liari
napos felmondasi &vel mondhatja fel, amennyiben azt aéfieleté a 10.3.1 pont szerinti, a
jogkdvetkezményekre figyelmezéetelmondasi értesités megtorténtét kdeat sem egyenliti
ki. Amennyiben az éfizets nem fogadja el az Altalanos Szédgsi Feltételek modosulasat,
Szolgaltatd jogosult az &lzetéi szerddést negyventt (45) naptari napos hatéwed
felmondani. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasamagor miatt a szolgaltato fél érdekkdrén
kival allé okbdl legalabb hatvan (60) naptari nalgilgetetlenné valik, szolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szerddest irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal deldani.

A sziineteltetés esetei

Amennyiben a szolgaltatds nyuljtasa atmeneti jelegkadalyba Utkozik, a szolgaltatas
szunetel.
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A szolgéltato érdekkdrében bekovetksziineteltetés

A szolgéltatd a szolgaltatast szineteltetheti a0zl feldjitasa, cseréje, karbantartasa,
atalakitasa vagydvitése, vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenysegsegegabal (tervezett
Uzemfenntartasi munkak). Az ilyen jeltegnunkdk miatti sztinetelés nem haladhatja meg
alkalmanként az 6t (5) napot. Tervezett Uzemfetdgamunkanak miésil minden olyan
tevékenység, amely a szolgéltatds megszakadataeiliniriségének romlasat okozza vagy
okozhatja.

A tervezett Uzemszinetet eredmértyewékenységek kategoriai:
* normal izemeltetéssel kapcsolatos tevékenyseég;
» beruhazasi fejlesztési tevékenység;
» szolgaltatas bevezetésévalyliésével kapcsolatos tevékenység;
e szilkséghelyzet miatt tortémelyreallitas.

A szolgaltatast éribtesetek:
» elsfizetsi végpont
o szoftverfrissités
» karbantartasi, hal6zathitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A szolgaltaté a szolgaltatas szlneteltetfisar ebfizetét legaldbb nyolc (8) nappal éiib
ertesiti (lasd 7.2.1 pont). A szlineteltetés a gy folytonossagat nem érinti.

A mindkét fél érdekkorén kivildeskbol bekdvetkézszinetelés

A mindkét fél éerdekkorén kivil ésokbol bekovetkek sziinetelés esetén a teljesités
lehetetlenné valdsanak szabalyait (Ptk. 312. §akalimazni.

Szinetelés az&izets kérésére

A szolgaltatds szlnetelhet azéfedeté irasos kérelmére is. A szilnetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti. A szlnetelés 6tatamat az éfizeté a 9.2 pont
figyelembevételével szabadon véalaszthatja meg. ihetelés a kérelem beérkezését kdvet
honap el§ naptari napjan kezdlik.

Az eléfizet6 a szolgdltatas sziinetelését nem kérheti:
* hatérozott iddj vagy akcios értékesités soran megkotott szolgalainatkozasaban;
e amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtartoza$ardl.

Az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezeés

Az elofizetsi hozzaférési pont megszintetéééhz athelyezés teljesitéséig adfizletoi
jogviszony szinetel.

Vis major

A szolgaltatds szlnetelését okozhatja, hogy a &ltatg kotelezettségeit haboru, polgari
felkelés, terrorista cselekmény, sztrajk, termédeaasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt,
illetve tiiz, robbands, vagy szikségallapot, vagy barmelytebgdonlé természeesemény
miatt nem teljesiti, amely események a Magyar RoIg&rvénykonyv értelmében
lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitéséfyvazok teljesitését meggatoljak és a
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teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hozatkfél mulasztasanak tudhaté be. A vis
majorral érintett fél haladéktalanul koteles a rhédsiet az esemengt értesiteni, valamint
annak varhaté tartamardl és hatasardl a édésben foglalt kotelezettségek teljesitésére.
Amennyiben a szolgaltatas nydjtasa vis major naasizolgaltatd fél érdekkorén kival allé
okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valikmelyik fél jogosult az éfizetéi
szerddest irasbeli értesitéssel azonnali hatéllyal feldami. E6fizeté a vis major idtartama
alatt mentesul a szolgéltatasi dij fizetése alol.

Az ebfizets altal kérhet szlinetelés leghosszabBtaitama
Az eléfizets altal kérhet leghosszabb szineteléstartama évente legfeljebb hat (6) honap.
A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a difizaértéke

Az elofizeté kéréseére torténszinetelés ittartama alatt az élizets koteles az éfizetoi
szerddésben meghatarozott havéfietetsi dij 50%-at fizetni. A 9.1.2 pontban meghatarozott
esetben az élizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A hibabejelent elérhetisége

Hibabejelentés, fiszaki probléma esetén az alabbi helyen jelettbet
Somlo-Net Kit

Telefon: Munkaidben (88) 513-341 telefonon, 88/513-332 faxon
Munkaidsn tal Mobil: (70) 338-3894

A szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran adétizo igénybevételére.

A vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgéltatd a hibabejelentést kst haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
szolgéltat6 minden 6te elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy antsemyia
meghibasodast a szolgaltatd rendszerében haszed@ndezés okozta, a meghibasodott
berendezést a hiba bejelentésészamitott hetvenkét (72) oran belil a hibaforrast
kikiiszObolje, és a hibatlan teljesitést biztosikéa.a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a
helyszinen, az éfizet6 helyiségében és az ¢éket6 &ltal meghatarozott ébontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato édotizets altal megallapodott iipontban a

szolgaltatd érdekkoréen kivil @®kok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 oraaridd a
kiesés idtartamaval meghosszabbodik.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltatdé 24 oras tiszaki Ugyfélszolgalatot Uzemeltet abbdl a célbolgyhugyfelei a
szolgéltatassal kapcsolatos hibakat és észrevételmlelenthessék. A szolgaltatd minden
hibabejelentés adatait az e célra szolgalé Ugydtdéiati szoftverben dokumentalja, feltéve,
hogy a hiba a szolgaltaté rendszerében kovetkdmett-eljegyzi a hiba bejelentés pontos
idejét, a bejeledt személyét, a nem megfdlsbget és az esetleg fidpgn maradt
érdekbBdést. A hibabehatarolast a szolgaltatd azonnal emtik Az Ugyfélszolgalat a
hibabejelentést - amennyiben a hiba a szolgaltamdszerében van - azégtets részére
visszaigazolja, és a bejelentést nyilvantartasbaziveA nyilvantartas (Ugyfélszolgalati
szoftver) tartalmazza a bejelentési adatokon tégl@rt hiba okokat, a hiba elharitasanak
maodjat, idejét (nap, Ora), azéékets értesitésének maodjat és idejét. A hibabejelentésraz

YIS Ws

elharitasra vonatkozo adatokat a hiba elharitasathitott 1 évig mégzi a szolgaltatd. Az
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elvégzett vizsgélat alapjan a szolgaltatd haladighth és megfelél indokolassal értesiti az
eléfizetst arrdl, hogy
 a hiba a vizsgalat alatt nem volt észletheagy a hiba az éfizeté érdekkorébe
tartoz6 okbdl merdlt fel;
* a hiba kijavitasat megkezdte;
* a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideagyvtartésan nem tudja vallalni,
ezért az difizeté részére a 13.3 pontban meghatarozott dijcsokkamtag.

Az ebfizets altal okozott hiba

A szolgaltatd nem felég, és nem koteles kijavitani a szolgaltatas alékbkbdl bekdvetkek
hibajat:
» az ebfizet6 miszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;
* a miszaki berendezés vagy a szolgaltatas helyteletitbeal vagy rendeltetésellenes
hasznalata;
» az ebfizet6 4ltal a szolgaltatds hozzéaférési pontban okozo#; h
* a szer#déses kotelezettségek vagy jogszabalyir@ésok megszegése azbfedetd
altal;
e a szolgaltatds megszakitasa vagy korlatozasa nwgakatd altal nyadjtott helyi
hozzaférés vagy kapcsoldédas megszakadasa miatt;
* az ebfizeté6 miszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy
* Vis major.

Adatkezelés, adatbiztonsag
A szolgéltato altal kezelt személyes adatok kére

Szolgaltatd az éfizetok és felhasznalok részére toriészamlazas és kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint azéfetetdi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a kéveikez
személyes adatokat kezeli:

az ebfizeté

- heve,

- személyi igazolvany szama (6nkéntesen szolgéttadat),

- lednykori neve,

- szlletési helye és ideje,

- az ebfizet6 lakcime, tartbzkodasi helye,

- az ebfizet6 anyja neve,

- az ebfizetdi dllomas azonositdja,

- az ebfizet6 bankszamla szama,

- az ebfizet6 altal igénybevett szolgaltatas,

- a szolgaltatas forgalmi adatai,

- a hivo és a hivott szamok, amennyiben ez a Glgdato részéit atadasra kerdl,

- az elszamolasi szakban elszamolhat6 6sszes egység szama,

- a szolgéltatas tipusa, iranya, kézdlépontja és a lefolytatott szolgaltatashasznalat
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme;

- a szolgaltatas datuma,

- a dijfizetéssel és dijtartozassal dsszeblmgatok; tartozas hatrahagyasa eseténdéhizedbi
szerddés felmondasanak eseményei,

- az ebfizet6 telefonszama,

- az ebfizeté napkdzbeni elérhésége,

- a kapcsolattarté személy neve,
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- az ebfizet6 e-mail azonositdja,

- az ebfizet6 domain neve,

- az ebfizets6 adoszama (intézményicdizets esetén),

- az ebfizetdi azonosito jelszo a szolgaltatas igénybevétel@sbasznalt IP cim.

A személyes adatok tarolasanaétattama

A szolgaltatdé a 15.1 /a-/c pontokban foglalt adatokz ebfizetsi szerddés megsmeséig
kezeli. A szolgéltatd az &izet6i jogviszony megsimte utan. a 15.2.3 pontban foglalt
kivételekkel torli vagy anonimizalja az ééizetokre és a felhasznélokra vonatkozd azon
szemeélyes adatokat, amelyeket a kapcsolat létreddazzgljabdl feldolgozott. A szolgaltaté a
15.1 /d)-/m és /t pontokban hivatkozott adatoksr@mla teljesitésének hatéridejét kévedt

(6) hdnapig, illebleg dijtartozas esetén az elévilési idjaraig (1 év) kezeli, kivéve, ha
torvény az adatkezelésre ettdrataridt ir elo.

A személyes adatok tovabbitasanak feltételei
Jogszabalyon alapul6 adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, melyshgaltatds igénybevételéhez valamint az
illetékes hirkozlési feligyelet feladatai vegzézelzikségesek a szolgaltatd koteles —
jogszabalyban meghatarozott moédon és esetekbenfeligyelet részére szolgaltatni még
akkor is, ha uzleti titoknak mdsilnek. A szolgaltatd az &ltala vagy halézatanak
igénybevételével tovabbitott kdzlés tartalmat ldtzy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
meértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak ajaltataseljesitése soran kozlés vagy mas
személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmaegiismerését masok szamara nem teheti
lehettvé. A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé Katds tekintetében kilon
torvényben foglaltak, valamint a hirkdzlési hatéséggére élirt jogkor gyakorlasanak esetét
kivéve a szolgaltatd — az érintetbteté beleegyezése nélkil — a kozléseket nem figyeli
meg, hallgatja le, térolja vagy a kozlésekbe nemtlkzik bele vagy figyeli azokat meg,
kivéve az alabbi, az &izet6 érdekében és védelmeében tett intézkedéseket:

» A Szolgaltaté az E-mail valamint a Web-hosting gatibtas korébe tartozd adatokrél
rendszeresen biztonsagi mentéseket készit (baclupbiztonsadgi mentéseket a
Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és kizardlag meglidasbél szarmazé adat
visszadllitdsara hasznalja fel.

* A Szolgaltaté a rendszerén keresztil tovabbitettednikus leveleken, automatikus,
emberi beavatkozas nélkili isgst hajthat végre sajat és asfiekbto adatainak és
halézati eéforrasainak vedelmében. A {8ést a tovabbitott elektronikus leveleken
kizar6lag abban az esetben alkalmazza a Szolgaltwo tgyfelei altalanosan
érintettek, vagy a Szolgaltatdo rendszereinelkdadését sulyosan veszélyezteti (pl.
nagy mennyiség sok felhasznal6t érititkéretlen levelek automatikusisése). Az
€letet, testi épséget, a vagyont veszélyéZimyegetés, zsarolas esetén a nyomozo
hatésag az éfizeté irasbeli kérelmére a hasznalatbandlé&észiléken folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan bloivait kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illéteg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelembeglalt
id6hataron belll megismerheti, azt technikai eszkozgditheti.

Adatatadas hivatalos szervek részére
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A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

» azoknak, akik a szolgéaltatd6 cég megbizasa alapj@rémlazast, a kovetelések
kezelését, a

» forgalmazas kezelését illetve az tUgyfél-tajékoztatégzik;

» aszamlazasi és forgalmazési jogvitdk rendezésgezqbaly alapjan jogosult szervek
részére;

* a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztoadagwe, a kozvadas
biincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer plgtan felhasznalasanak
Uldozése céljdbol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, valamint birésagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatharadatokat atvéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Adatatadas mas tavkozlési szolgaltaténak; kozosgaHdmany kezelése

A szolgéltaté a dijfizetési, illetve a szédesldl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megebzése érdekében, illetve a sz@léskotési kotelezettség hianya miatti sédéskotés
megtagadasanak céljabol, jogosult asfieété nevét, az azonositasahoz szikséges, az
eléfizetéi szerddésben valamint a 15.1 e) pontban széreplatokat valamint az adatatadas
indokarol szol6 tajékoztatdst masik tavkozlési galbhtonak atadni, vagy attdl atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z0s adatallomi&tehozni.

Az eléfizet6 adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetvélnek bele a kdzos
adatallomanyba, ha:

* szamlatartozas miatt a szolgaltatd a <zt felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lenéségét az éfizeté szamara részben vagy egészben felfliggesztette;
vagy

» szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birosagi vagysigi eljarast kezdemeényezett az
eléfizets ellen, illebleg az ebfizets tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

* az igénybejeledt illetve az ebfizet6 a szolgaltatbt megtévesztette vagy a
megtévesztésere torekszik (igy kulonbésen, ha armos#dsara szolgaldé dokumentum
nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelemagy

 az ebfizetbnek a tavkozlési szolgaltatas igénybevét@lebreds, barmely mas
tavkozlési szolgaltatoval szemben fennalld, haranapot meghaladd dijtartozasa
van; vagy

» az ebfizetonek korabban fennallo @&lzetdi szerddését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megsken hat honapon belll mondtak fel.

A szolgaltatdé az éfizetét haladéktalanul tajékoztatjia az adat atadasarol.kdxos
adatdllomany kezelésére, annakoétédtama tekintetében a 15.2.2 és 15.2.3. pontok
rendelkezéseit kell alkalmazni. A koz6s adatalloynadatai kizardlag a jelen 15.3.3. pont
elss bekezdésében meghatarozott célra hasznélhat® seblgéltato tjékoztatja azoéizetot

a 15.1 pont szerinti adatai kezelédemarrdl, hogy ezen adatok mely esetekben és mely
szolgaltatoknak adhatok at, ezen adatok alapjarolydtaté milyen dontéseket hozhat, az
eléfizetének (ajanlatteémek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lébé&ge van; ki a
ko6zds adatallomany ke és adatfeldolgozdja és hol van az adatkezelédatfeldolgozas
helye (cime).
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Elsfizeti kérelmen alapul6 adatatadas

Az elsfizeté kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza &ydratas soran kapcsolat
létesitésére hasznalt azonositok minden szamjegggy egyéb adatat, amelyre a dij
kiszamitasdhoz nincs szikség.

Amennyiben az éfizet6 a szolgéltatotdl részletesebb adatokat tartalrkamGtatast igényel,

a szolgaltato felhivja az @lzet6 figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatasggiitt az
eléfizetén kivili természetes személy felhasznalok szeméhgdetainak birtokaba juthat.
Ezen adatok megismerésére a#fieété kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett
természetes személyekorttes irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltahyiatkozatok
valodisdgat nem vizsgdlja, a hozzajarulasért klagréz ebfizeto tartozik felebsséggel.

A személyes adatok kezelésének jogcime

Kotelez adatkezelés

A szolgaltato jogszabalyi @ras alapjan az alabbi adatokat kezeli:
+ a6.1.1és 6.1.2 pontokban meghatérozott adatokat;
* al5.1d)-m)pontban meghatarozott adatokatitdet &orlatozasokkal.

Erintett hozzajarulasaval torténadatkezelés

A szolgaltaté az érintett hozzajarulasaval a 1%.2 ) pontokban meghatérozott adatokat
kezeli. A szolgaltatd az &izet6 hozzajarulasaval kezeli az 6Bket6 nevét, e-mail
azonositéjat és lakcimeét sajat lUzletszerzési (rntiafdecéljabol.

A kotele# adatkezelést elrendetorvény; a személyi adat kezelésének célja
A kotelez adatkezelést elrendgjogszabélyok a kdvetkék:

- 2001. évi XL. torvény a hirkozléasr
- 249/2001. (XIl. 18.) Kormanyrendelet a tavkozlétizetéi szerddéesekél

A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja &fzelts altal igénybevett szolgaltatas nyilvantartasa,
az ebfizet6 részére tortéh szamlazas, a szolgaltatas dijanak (ellenértékémesdedése, az
eléfizetdi szerddések figyelemmel kisérése valamint afieétoi viszonybol szarmazo jogok
és kotelezettségek gyakorlasanak lébége.

Az adatok felhasznalasa kozvetlenll Uzletszergbsai c

A szolgaltatdé sajat Uzletszerzési (marketing) bélida— az ebfizets beleegyezésével —
kezelheti a 15.1 pontban meghatarozott adatokakzvéiten Uzletszerzés céljat szolgald
kildemény nem tovabbithaté annak adfieétonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan
semmilyen reklamanyagot. Kizarélag azfeleté egyértelnti, elbzetes hozzajarulasaval
kuldhet elektronikus uton, levelezés soran reklam.
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Véltozas az éfizets adataiban vagy azok kezelésében

Az elbfizetd az ebfizetéi szerddés adataiban tortént valtozast koteles a szolgahk az
adatvaltozast kovéttizenot (15) napon belll bejelenteni.

A szolgaltato felélssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgéaltatas keretében kapott és nyilvantartatatek vonatkozasaban a szolgaltato
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szolgéltatbazonos maddon terheli a titoktartasi
kotelezettség és megszegéséért a jogszabalyohtsZelelosséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat, a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony medszese utan is terhelA 15.3.2 pont alapjan atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezggitterheli. A
szolgaltatas hasznalataval jar6 veszélyek

A szolgéltato a tavkozlési szolgéaltatast az ipadats/anyoknak megfeden végzi.

A szolgédltat6 az altala vagy haldézatanak igényhmeeéel tovabbitott kodzlés tartalmat
kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez sziksegekben ismerheti meg. A szolgaltatd nem
tudja garantalni a haldzaton folytatott tavkozldergalom 100%-os biztonsagat. A
szolgaltatas igénybevétele sorasf@ldulhat,hogy:
» az ebfizet6 Interneten tovabbitott informécidihoz mas is hdedzet
» az ebfizets virust tartalmazé elektronikus levelet kaphat
» az ebfizets altal az Internedll let6ltott alkalmazas, file virust, vagy egyéb tkékozo
programot tartalmazhat
» az ebfizeté szamitdbgépéhez (haldzatdhoz) illetéktelen hozzsifdiisérelhetnek meg
az Internet hasznalata kézben.

A szolgaltato altal javasolt intézkedések a feesizélyek csokkentése érdekében:

* az ebfizeté gy6z6djon meg arrdl, hogy a tovabbitani kivant inforndgamegfeleben
védve van-e (pl. Bankkartya szamat csak olyan wklalan adja meg, ahol a
kommunikacié megfeléen titkositott (pl. Secure Socket Layer- SSL), és
meggyz6dott az oldal hitelessedidr

» ne kdldjon elektronikus levélben bizalmas infornd&cpl. jelszot, titkositas nélkil)

* Hasznaljon minden esetben virusirtdé szoftvert, liEndizze a letdltott allomanyok
virusmentességét futtatasoétel Rendszeresen frissitse a virusirtd szoftvert. A
szolgaltato igény esetén egyedi ajanlat alapjaalmigsan alkalmazkodva a@#tetd
igényeihez, vallalja a megfetelvirusellerzé rendszer kialakitasat, telepitését,
Uzemeltetését.

Adatvédelmi felék; Tajékoztatd az ligyfelek személyes adatainakékséri

A szolgaltatd ugyfélszolgalatan tgjékoztatét teézzé a az éfizetok személyes adatainak
kezelése kapcsan. Ennek keretében é&izzeté az ebfizetsi szerddés megkotésekor koteles
kitdlteni az ebfizetéi szerddés mellékletében taladlhaté Adatkezelési NyilatkozaAz

eléfizets a személyes adatai kezelésével kapcsolatos étmvés panaszait a szolgaltatd
adatvédelmi felélsénél bejelenteni. A T§jékoztatot (azofedetok személyes adatainak
kezeléséail), valamint az adatvédelmi feled nevét és elérhitégét a szolgaltatd az
Ugyfélszolgalatan kifiggeszti, valaminhtip://www.somlonet.huhonlapjan elérhét/é teszi.
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A szolgéltato és az#lzet felelissége
Az ebfizets felelbssége
A szolgéltatas igénybevételéhez szikségézadhi jelszavak hasznalata

Az eléfizets az ebfizetéi szerddés alairdsaval egyiddgg minden igénybe vett
szolgaltatashoz egyedi ékezetes karaktereket ntatmazo jelszot kap, amely a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges. A jelsz6 modositagardkag faxon, vagy személyesen, az
ugyfél (vagy meghatalmazottja) személyének azoassititan barmikor kérheti azfteto.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges jelszpblgaltatd személyes adatként kezeli. Az
eléfizeté koteles a jelszot bizalmasan kezelni. Amennyibenjelaz6 az difizetonek
felréhatdéan illetéktelen személy tudomasara jut, eldl eredd karokért a szolgaltatd
felelosséget nem vallal.

A szolgaltato javasolja, hogy azBrets jelszovalasztaskor vegye figyelembe az alabbiakat:

A jelsz0 tartalmazzon kis-, és nagyldedt; Tartalmazzon szamokat és specialis karaktereke
(lyen karakterek: 0-9;@#$%"&*()+-); Legalabb 8 kéter hosszusagu legyen; Ne
tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes szét; Nszréjon csaladi neveket, beceneveket
stb.; Ne legyen 0sszefliggés a felhasznaléi aziinési a jelszo kozott! (pl. A jelszd ne
legyen az azonosito visszafelé leirva: azonoditta,gelsz6:amla)

Az ebfizetinek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos jdgilsssége

Az eléfizets a szolgaltatast koteles rendeltetésseer hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak mésil kiléndsen a 4. sz. mellékletben csattdiozathasznalati Alapelvek
barmelyikének megsértése, mely a 9. illetve a 2048. pontban foglalt jogkdvetkezmények
alkalmazasat vonhatja magaval.

Az ebfizets feleldssége a szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatban

Az eléfizeto felel minden, az éfizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal végze
tevékenységért, amely ellentétes &¥al6zathasznalati Alapelvekben meghatarozott

irAnyelvekkel. Ez kulondsen vonatkozik a mikroholdés mas dedikalt felhasznaldkra, akik
a szolgaltatoi hozzaférésen keresztul kapcsolvereket lizemeltetnek.

Az ebfizets felelsssége az éfizetéssel kapcsolatos tevékenységért

Az Halozathasznalati Alapelvek 6sszes rendelkezése a®fisdté e-mail postafiok
hasznalatara is vonatkozik. Amennyiben Hil6zathasznalati Alapelvek megszegésében
masodlagos postafiok hasznaloja is részes, éfzett eldfizetése, ideértve az 0sszes
masodlagos postafiokot, megszinteithetAz ebfizetés megdmtetése az éfizetsi
szolgaltatason keresztll tortedsszes e-mail €s Internet hozzaférés elvesztesinényezi.

Biztonsag

A szolgéltatas helytelen hasznalataért ahzdtot terheli a felabsség, még abban az esetben
is, ha a nem megfeleltevékenységet az dfizeté csaladtagja, baratja, vendége, vagy
alkalmazottja kovette is el. Az d&izets koteles megfelél biztonsagi intézkedéseket

alkalmazni annak érdekében, hogy mége¢ vagy minimalizalja a szolgaltatas jogosulatlan
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alkalmazaséat, lépéseket téve annak biztositasé@y jogosulatlan személy ne férhessen
hozza a szolgaltatds hasznalatahoz. Ahzelté nem hasznalhatja fel sajabitetését mas
eléfizetés biztonsdganak megsértésére, illetve maézathioz vagy szerverhez toréén
jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére

Jelsz6 titok és védelem

Az eléfizeté jelszava hozzaférést biztosit azfeleté adataihoz és szolgaltatasahoz. Az
eléfizets felelossége a jelszo titokban tartasa. Adfieetés illetve a szolgéltatds megosztasa
jogosulatlan felhasznal6kkal nem engedélyezetteldfizeté kdteles gondoskodni arrél, hogy
masok ne hasznalhassak a szolgaltatast, mivelyam thasznalatért az édizetot terheli a
felelosség.

A szolgaltato jogai és felkdsége a szolgaltatas keretében kapott informaeidlaért
Altalanos felefsségi szabalyok

A szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési, tovabhit@solasa valamint az informacio elérését
elésegity segédeszkozok biztositasa soran nem kotedlestesen és rendszeresen éliemi

az é&ltala csak tovabbitott, tarolt, hozzaféshét tett informéacié tartalmat, tovabb4d nem
koteles olyan tényeket vagy korulményeket keresnelyek jogellenes tevékenység
folytatdsara utalnak. A szolgéltatd a polgéri jdglanos szabalyai szerint felel az Internet
szolgaltatas soran tovabbitott, tarolt vagy hozn&féveé tett, jogszabalyba Utkézartalmu
informécioval okozott jogsérelemért, illetve karémlem felel a szolgéltatd a fenti
jogsérelemert, illetve karért, amennyiben elegeiz tea 16.2.2. pontban meghatarozott
feltételeknek, és a 16.2.3 pont szerinti jogsértEtében a szolgéltato lefolytatja a 16.2.4 pont
szerinti eljarast, valamint agy jar el, ahogyanaazadott helyzetben altalaban elvarhatd. A
szolgaltato feldlsség aloli mentesilése nem zarja ki azt, hogy szpdralyba Utkdztartalmu
informacioval jogaiban megsértett jogosult a jotgssihl fakadd igényei kdzll a jogsértés
megebzésével, illetve abbahagyasaval kapcsolatos k@ssitla szolgaltatoval szemben is
ervenyesitse. E perben a szolgaltatd a pernyestgssylt perrel kapcsolatos koltségeinek
megfizetésére nem kotelezbeth szolgaltatd polgari jogi felésségének fenti korlatozasa
nem érinti az egyéb jogszabalyban meghatarozdtbpeikezmények alkalmazasat.

A felebsség al6li mentesulés esetei

Abban az esetben, amikor a szolgaltatd &fizelté altal biztositott informéacioét tovabbitja,
vagy Internet hozzaférést biztosit a hal6zathozzélgaltatd akkor nem felel a tovabbitott
informacio tartalmaval okozott karert, ha:
* nem a szolgéltatd kezdeményezi az informacio toabéht;
* nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cfjaizeis
* nem a szolgaltaté valasztja ki, illdg nem valtoztatja meg azt az informaciot, amely
tovabbitasra kerdl.

Az informaciotovabbitas és a hozzaférés fentiekirsizdehetve tétele magaban foglalja a
tovabbitott informacié kdzbetigs atmeneti jelldgautomatikus tarolasat is, amennyiben ez
kizarolag az informaciotovabbitas lebonyolitasaralgal és az informaciot nem taroljak
hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziksédasa szolgéltatd az d@lzeté Aaltal
biztositott informacio (reklamok, egyéb informadidlvkozb haldézaton tortéh tovabbitasa
soran az informaciéo kozbehsés atmeneti jelldg automatikus tarolaséat is biztositja, a

_ 8460 Devecser, Vastt utca 29. GombéNad (88)513-341, 513-333, (70)3383-894 _




szolgéltatd nem felel az informacid kdzbénss atmeneti jelldg automatikus tarolasaval
okozott kareért, ha:

a szolgaltaté nem valtoztatja meg az informaciot;

a tarolt informaci6hoz valé hozzaférés megfelel iaformacié hozzaférésével
kapcsolatban tamasztott feltételeknek;

a kozbend taroloban az informacio frissitéese megfelel a esddfien elismert és
alkalmazott informacioéfrissitési gyakorlatnak;

a kozbend tarolas nem zavarja meg az informacié felhaszaalskapcsolatos
adatok kinyerésére szolgélo, szélesikdrelismert és alkalmazott technologia jogézer
hasznalatat; és

a szolgaltatdé haladéktalanul eltavolitja az altatalt informéaciét vagy nem biztositja
az ahhoz val6é hozzéférést, amint tudomast szeasit, hogy az informéaciét az
adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halézawlifivolitottdk vagy az ahhoz valé
hozzaférés biztositasat megsziintették, illetveyhodirésdg vagy mas hatdésag az
eltavolitdst vagy a hozzaférés megtiltasat elrédadehbban az esetben, ha a
szolgaltatd az éfizeté altal biztositott informé&ciot tarolja, a szolgéfteakkor nem
felel az ebfizet6 altal biztositott informacio tartalmaval okozoérkrt, ha

nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsslfigellenes magatartasrol vagy
arrol, hogy az informécié barkinek a jogat vagygs@rdekét sérti;

nincs tudomasa olyan téyrvagy kortlmeényél, amely valoszitisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenesy vagoél, hogy az informacio
barkinek a jogéat vagy jogos érdekét sérti;

amint az /a és /b pontban foglaltakrél tudomastzete haladéktalanul intézkedik az
informacio eltavolitasardl vagy a hozzaférést nértobitja .

Amennyiben a szolgaltatd informaciok megtalalashisegitt segédeszkdzoket biztosit
(linkek) az ebfizet6 szamara, a szolgaltatd akkor nem felel az inforon&gen mdodon tortéh
hozzéaférheivé tételével okozott karért, ha:

nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcssl@dgellenes magatartasrol vagy
arrol, hogy az informacié barkinek a jogat vagygs@rdekét sérti;

nincs tudomasa olyan téyrvagy korulményél, amely valoszifisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenesy vagoél, hogy az informacio
barkinek a jogéat vagy jogos érdekét seérti;

amint az /a és /b pontban foglaltakrél tudomastzete haladéktalanul intézkedik az
elérési informacio eltavolitasardl vagy a hozzaféenegtiltasarol.

A 16.2.2.3 és 16.2.2.4 pontok rendelkezései alapjénolgaltatd nem mentesil a fésség
aldl, ha az difizeté a szolgaltatd megbizasabdl vagy utasitasai alag@ekszik.

A dijfizetés és szamlazas modja

A dijfizetés alapja

A dijfizetés az difizetéi szerddés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjanétikt A
szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltatd (akjtetta ki, hogy a dijazds alapjat képez
id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa k6zott ne haladjg a szolgaltatd azonositast végz
berendezés alapjan méréid masodperccel.
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A dijfizetés modja

Az elsfizeté a dijtablazat szerinti &lland6 havi dijakat haeoebre, mig a hasznalati étbl
illetve adatforgalomtol fugg dijakat havonta utélag a szolgéltatd altal méstakl alapjan
szamla ellenében koteles megfizetni.

Az eléfizeté6 szamlgjat a kdvetkéanddon rendezheti:
» az ebfizet6 részébl atutalassal;
» postai csekken tortérbefizetéssel; vagy
* az Ugyfélszolgalati pénztarba toréémefizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltintetésre Ikéxiszamlat a szolgéltatdé a befizetési
hatarid elstt legalabb nyolc (8) nappal kételes aéfiglets részére megkildeni. A szolgaltato
a szamlét az éfizet6i szerddésben meghatarozott sz@lé fél nevére allitja ki, és az ott
meghatarozott cimre kildi ki. Ha az#teté a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell
jelentenie az ugyfélkapcsolati helyen. Azéfedets koteles késedelmi kamatot fizetni,
amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltint#ptntig nem fizeti be. Hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat ayavagolgari Torvénykdnyvben
meghatarozott mérték Amennyiben az éfizet6 barmely szamlajanak kiegyenlitésével
késedelembe esik, vagy a felhasznalhat6 vagyotoditék 6sszege mar felhasznalasra kertilt,
az esetben a beérkefizetések mindenkor a korabban kiallitott szanttidetsszegének és az
ezekre vonatkoz6 késedelemi kamatoknak a kieggssli¢ kerlilnek felhasznalasra.

Az altalanos szedtési feltételek elérhésége

Az Altalanos Szerési Feltételek megtekintiieta szolgaltatohttp://www.somlonet.hu/
honlapjan, valamint az tgyfélszolgalaton.
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